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　　航空業是全球經濟的重要基石之一，其持續發展所
需的其中一項最寶貴資源就是人才，有充足的人才，航
空業才能向前邁進。有鑑於此，香港機場管理局於2016
年成立首間民航學院－香港國際航空學院，旨在培育年
青人才以支持本港航空業未來的可持續發展。

　　香港國際航空學院不斷設計和舉辦專門課程及實用
的實踐培訓，以應付行業的需求。學院自2017年4月推
出首批課程後，現時提供逾120個課程，有超過5500名
學員修讀。未來數年，我們將進一步擴大學院的課程範
圍，以助應對行業的培訓需求，並會積極與其他機構合
作，務求培訓出航空業所需的專才。

　　香港國際航空學院很榮幸能與香港青年協會合作編
寫《職業字典機場篇》。這是香港航空業首份全面的職
業指南，羅列在機場及其鄰近範圍航空業涉及的超過100
種工作，職位由初級以至督導級不等，涵蓋航空公司、
航空配餐、地勤服務代理商、停機坪服務商、貨運營運
商、飛機維修、零售及餐飲等等，並提供所有工作要求
及前景等資料。任何人士，特別是尚未確定事業發展方
向的中學文憑試畢業生，均可根據指南內的工作描述並
按個人性格長處，搜尋合適的工作。

張李佳蕙
香港國際航空學院校長

序 

　　青年是社會寶貴資產，也是促進經濟發展的動力。
香港青年協會一直以青年為本，致力為他們開拓更多就
業發展空間和機會。

　　本會自2003年成立青年就業網絡，積極支援青少年
由校園過渡至工作世界，並為在學、待業及在職的青少
年，提供全面的生涯規劃服務。青年就業網絡累積過去
多年輔導經驗，於2013年首次出版《職業字典》工具
書，透過有系統的職業介紹，協助青年及早認識各行各
業，掌握職業資訊。我們亦鼓勵青年從求學時期開始，
規劃個人未來就業路向，包括了解自己、裝備就業能
力、搜集行業資訊，以及進行自我評估。無論他們選擇
繼續升學或投身社會，都需要充分掌握行業前景、人力
需求，配合個人性格及專長，作出理性抉擇。

　　航空業是本港深具發展前景及充滿機會的行業之
一。青年就業網絡因此特別出版《職業字典機場篇》，
從航空業的角度出發，為青年提供多元化的職業資訊，
同時亦讓家長、老師及青年工作者透過這工具書，認識
更多與機場相關的獨特職業。

　　本人衷心感謝香港國際航空學院的支持，讓本書得
以順利出版，鼓勵青年探索投身航空事業的可能性。

何永昌
香港青年協會總幹事
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本書提供的內容僅供一般參考，有關職位介紹
（包括但不限於入職要求、工作內容、工作性質、工作前景），

以相關公司提供的招聘資料為準。
本書的內容或因應實際情況而有所更改，恕不另行通知。
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如 何 使 用 本 書

　　《職業字典機場篇》是一本協助青年升學就業的工具書，大致可分為4部分：

1. 職業理論及應用聯想
美國著名心理學家John Holland的職業理論Self Directed Search提倡把職業分為6大類

型。如升學擇業者清楚知道自己屬於這6大類型的偏向，並就偏向選擇接近的工作，則對工作
的投入程度、工作效率等有所裨益。本書會詳細講解6大類型的內容及區別（不會提供測試）。

　　以John Holland的理論為基礎，加上職業聯想能力，每種不同的興趣及嗜好都可配對6種
不同的相關職業。本書會分享職業聯想能力的應用技巧，運用得宜的話，青年可以在升學擇業
上多點選擇，教育界人士或青年工作者與青年探討問題時，也可有多些角度。

2. 從理論出發找理想職業
本書搜集了超過100個有關香港航空業的職業資訊，讓讀者可以對機場及其鄰近範圍的工

作掌握初步概念，所有職業介紹均輔以John Holland的理論作參考： 

　　現實型（Realistic Type） 
　　探究型（Investigative Type）
　　藝術型（Artistic Type）
　　社交型（Social Type）
　　進取型（Enterprising Type）
　　平實型（Conventional Type）

　　John Holland主張用3個類型的代碼代表個人和職業的特性。在《職業字典機場篇》，我們
把每個職業編上兩個類型代碼，以反映該職業的工作特性，讓讀者能較簡易地按照個人的性格
類型，思考合適的職業發展方向（第四章將作詳細講解）。

3. 從興趣出發找理想職業
很多時候，青年探討理想職業時都未有很鮮明的目標，可能基於他們從未思考有關問題，

或未掌握行業的具體資訊而難以選取；也可能不知怎樣選擇、如何開始。部分青年只能清楚
表示自己喜歡甚麼，例如「我喜歡駕駛……」、「我喜歡發白日夢啊……」、「我喜歡吃東
西……」。所以本書特別設計了另一個切入點：從興趣出發找理想職業。

　　只要把本書翻轉，從另一個封面翻閱本書（即由左向右翻閱），便會找到另一個切入點，
當中羅列青年各種興趣，並與之有關的職業。這個設計專為未有具體夢想的青年及與他們一起
探討的青年工作者使用。

第
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4. 了解行業資訊的結構
為方便讀者易於掌握並有效吸收資訊，本書在展示不同職業資訊時會用上相同的結構，以便

讀者更有系統地理解資訊。

a. 工作概述（Job description）
用輕鬆及生活化手法概括行業點滴，讓讀者對該職業迅速建立初步印象。

b. 工作入行（Job entry）
理想職業要修讀甚麼科目？學歷須達到哪一個水平？要有人脈網絡嗎？須擁有特別資格或

技能嗎？要掌握這些範疇的資訊，才知道自己的目標、方向及不足。工作入行內容會以學歷、
人際網絡、資格／認證以及技能，協助讀者了解入行要求。 

學歷：該工作的基本學歷要求
＊＊＊＊＊：學歷不拘
＊＊＊＊＊：中學程度
＊＊＊＊＊：大學畢業或以上程度

人際網絡：該工作進行招聘時，多數以公開招聘還是倚賴人際網絡
＊＊＊＊＊：工作主要以公開招聘為主，大部分都在招聘廣告／網站取得資訊
＊＊＊＊＊：招聘資訊可從大眾媒體獲得，同時會透過人際網絡介紹
＊＊＊＊＊：

資格／認證：該工作是否需要註冊／特別的認證
＊＊＊＊＊：毋須特別的認證資格
＊＊＊＊＊：建議申請人先具備相關認證／資格／註冊，有助成功受聘
＊＊＊＊＊：必須具備相關認證／資格／註冊，否則不會被聘用

技能：該工作需要一些特別技能才能勝任，尤其是面試時可能向申請者提出測試的要求
＊＊＊＊＊：無特別技能要求
＊＊＊＊＊：建議申請人具備相關技能，有助成功受聘
＊＊＊＊＊：必須具備相關技能，預期在面試時會有相關測試

如
何
使
用
本
書

例子 | 機艙服務員
學歷：機艙服務員須具中學文憑程度
人際網絡：按常規的招聘廣告、面試甄選
資格／認證：香港沒有註冊制度
技能：面試設有考核，必須能做到伸手可觸及指定高度

工作招聘主要由人際網絡介紹，不經常刊登招聘廣告。如學徒制的工作或主要靠
自薦的職業
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c. 工作性質（Job nature）
工作做甚麼？日常工作流程如何？是對人？對數字？對概念？還是對物件的工作？需要離

港嗎？需要不停進修嗎？要清楚了解工作的性質，才知道它是否適合自己。如需要常常離港工
作，與家人相聚的時間減少，可以嗎？工作性質需要書寫很多文字，會怕沉悶嗎？

　　工作性質內容會以數字（Data）、人物（People）、概念（Idea）、物件／工具（Thing）
展示工作內容的偏向。

數字（Data）：工作主要的內容、職責及所花的時間都與資料數據有關
＊＊＊＊＊：只須簡單處理資料數據
＊＊＊＊＊：工作時要仔細閱讀及清楚理解有關數據
＊＊＊＊＊：工作時要詮釋及分析相關數據

人物（People）：工作主要的內容、職責會與人際關係有關
＊＊＊＊＊：工作間歇性接觸人，只處理簡單的人際關係
＊＊＊＊＊：工作要經常接觸人，要向別人交代，但不需要建立長時間關係
＊＊＊＊＊：要與接觸的人建立較長及深入的關係

概念（Idea）：工作主要的內容、職責涉及創意、概念等抽象意念相關
＊＊＊＊＊：毋須或不着重創新，以跟從指示操作為主
＊＊＊＊＊：工作上要掌握運用及理解抽象概念
＊＊＊＊＊：工作上要創新概念及有研發的可能性

物件／工具（Thing）：工作主要的內容、職責主要涉及工具、機械操作或一套特別技能
＊＊＊＊＊：簡單地／重複地處理事務及工作
＊＊＊＊＊：工作需要純熟地運用技能或操作工具，並主要以輔助人為主
＊＊＊＊＊：工作需要純熟地運用此技能或操作工具，但以事務／目標為本

　　當然，每個行業的工作內容都一定包括上述4種工作特性，讀者可以從以上的描述，初步 
掌握工作的屬性。

d. 工作要求（Job requirement）
每個行業對從業員都有性格上的要求，縱使不是必然，但若擁有相關特質，無論進修或工

作都會事半功倍。例如一個活躍及喜歡說話的人，卻要安坐在辦公室獨立且專注地處理數字，
便會特別吃力，甚至選擇離職；若他擔任公關的話可能如魚得水，把能力發揮得淋漓盡致。

　　工作要求內容以 John Holland 的 Self Directed Search 理論中的6大類型為藍本：現實型（R）、 
探究型（I）、藝術型（A）、社交型（S）、進取型（E）及平實型（C）。每份職業的特質不同，
但都有以上6種型態，只是程度不同。工作內容愈靠近該類型的偏向，則＊指數愈多。

例子 | 飛機維修員
現實型（R） 

探究型（I）

藝術型（A）

社交型（S）

進取型（E）

平實型（C）

e. 工作前景（Job future）
清楚行業的周期嗎？行業是擴張中還是收縮中？入職率如何？有明確的晉升階梯嗎？能否

配合香港整體經濟發展？如不想投身夕陽行業，畢業後難找工作，便要清楚上述各要點了。

　　本書每一個工作，都用以上5個角度作介紹及分析，讓讀者易於比較及理解資訊。

例子 | 飛機裝載監控主任
數字：飛機裝載監控主任工作時要詮釋及分析數據
人物：工作大部分是處理數據，所以對人的比例較小
概念：不需要太多創意及抽象意念
物件／工具：飛機裝載監控主任需要運用相關軟件，收集數據後須

獨立地完成運算，毋須操作機械／工具

飛機維修工作需要走動、運用工具及技術，要經常
動手動腳及使用機械，＊指數最多

工作會有部分時間需要運用理論及概念作思考分
析，需要研究，＊指數較多

工作與藝術或創新無關，毋須很多原創的表演或 
文字／圖象表達，或作審美工作，＊指數最少

飛機維修是團隊工作，所以工作部分時間需要與
人接觸，但目標不是改變人，＊指數較少

飛機維修工作很少時間需要從事領導的工作或建立
人脈，工作上不需要建立很多資源及網絡，＊指數
較少

這一行的工作較有秩序，每天的工作日程相似，並
需要熟讀指引及流程。不過，維修工作時有變數，
有機會面對不同問題及挑戰，＊指數一般

:

:

:

:

:

:
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職 業 理 論 及 應 用

職業理論
　　美國著名心理學家John Holland把職業分為6大類型，如升學擇業者清楚知道自己屬於這
6大類型特質的哪些偏向，並就偏向選擇相對應的工作，則對工作投入程度、工作效率及發揮
等有所裨益。

第
四
章

　　根據理論，每個人或每份職業都主要由以上6種特質中的3種特質建構出來。例如飛機餐 
廚師按照理論主要由RAC組成，即工作內容主要集中在現實型（R）+ 藝術型（A）+ 平實型（C）；
航空保安督導（機場保安）則是REC，主要集中在現實型（R）+ 進取型（E）+ 平實型（C）。
理論除了把職業分類，更強調協助使用者找出自己的職業偏向。如果測試結果是CRI，則比較
適合從事平實型偏向、現實型偏向或探究型偏向的工種。

　　本書以雙特質呈現各種職業分類，包括該職業的首要偏向（First Code）及次要偏向 
（Second Code），期望讀者閱讀時能擴闊視野，為自己找到更多選擇。

　　每個職業對從業員的性格特質及技能都有要求，而這些要求有優次之分，首要偏向是該 
職業的必要條件，沒有相關偏向很難勝任；次要偏向則是次要條件，協助工作者發揮得更理想
和較容易獲得工作滿足感。

R  現實型（Realistic Type） 
• 做事靠雙手，喜歡具體事物，不介意體力勞動、戶外工作。愛動手，身體協調能力較佳；
• 擅長操作機械、使用工具及物件、工業繪圖、與動物相處及打理植物；
• 偏向避免從事教導、輔導、關顧或協商的工作；
• 期望以最直接的方法解決問題。

I  探究型（Investigative Type） 
• 思想精密、有科學頭腦、着重理性及邏輯思維。分析能力及理解能力強，善於發現問題並

解決問題；
• 善於思考抽象問題，予人謹慎精準、有智慧的印象；
• 擅長研究及處理數據，對數學、計算及科學化的問題較易掌握；
• 偏向避免從事領導、銷售及說服別人的工作。

A  藝術型（Artistic Type） 
• 有創意、想像能力高、信賴直覺、對新鮮事物包容性較強；
• 喜歡表達、獨立處事、重原創性；
• 擅長講求新意念或藝術有關的活動，如戲劇、工藝、舞蹈、音樂或文學創作；
• 偏向避免自主性低、重複刻板的工作。

S  社交型（Social Type） 
• 友善、懂得關心別人、易與別人合作、富同情心並樂於助人、有教導能力、有耐性亦懂得

體諒別人；
• 擅長人際關係溝通的工作，希望能幫助別人，為人服務；
• 偏向避免使用工具、機械性的工作。

E  進取型（Enterprising Type） 
• 喜歡領導和說服、影響、鼓勵別人，予人感覺充滿活力，為人樂觀外向、愛冒險、活躍於

社交圈子，充滿鬥志及自信；
• 擅長公開演說、有領導技巧，能組織及帶領團隊向前；
• 偏向避免一些需要細微觀察、科學化及分析性思考的工作；
• 富上進心，期待不斷獲得成就。

C    平實型（Conventional Type） 
• 做事有系統、精準無誤，善於執行指引，循規蹈矩，做事有條理及按部就班；
• 對細微之處較敏感、處事獨立；
• 喜歡及擅長處理數字；
• 偏向避免無秩序、無指引及模棱兩可的工作。

職
業
理
論
及
應
用

例子 | 航班服務指揮 E  C

航班服務指揮的工作必要條件是指揮及協調各工作崗位，要與技術人員及機組人員緊密 
溝通，使飛機能按時起飛，所以有很強的領導能力，性格外向、能說服別人是工作必需的
性格特質、工作興趣和價值。 E  進取型

除了以上的必要條件，航班服務指揮的工作很多時都需要仔細及謹慎，於航班降落到再次
起飛之間完成協調工作、核對文件，做事要有程序及系統，因此擅長有系統及按部就班地
工作便成為其次要條件。 C  平實型

如一位航班服務指揮能同時擁有必要條件（First Code）和次要條件（Second Code），
則勝任之餘，也能較易獲得工作滿足感；如果一位航班服務指揮只有必要條件（進取型），
仍可勝任指揮的工作，因為其工作興趣和價值能驅使他用較多時間學習有系統及有條理地 
工作。相反，如果這位航班服務指揮只有次要條件（平實型），則恐怕工作時會感到壓力， 
因其工作興趣和價值不是領導別人，也難從多變的工作環境中獲得工作滿足感。

　　如想仔細了解自己的職業偏向，可以在網上進行Self Directed Search測試。
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人力資源

人力資源

人力資源

工程

工程

工程

市場營銷 / 公共關係

市場營銷 / 公共關係

市場營銷 / 公共關係

行政

行政

行政

物流 / 運輸

物流 / 運輸

物流 / 運輸

物流 / 運輸

物流 / 運輸

物流 / 運輸

物流 / 運輸

物流 / 運輸

物流 / 運輸

物流 / 運輸

物業 / 保安

物業 / 保安

物業 / 保安

人力資源（人事管理）

人力資源（薪酬及福利）

人力資源（培訓及發展）

機場燈光師（工程及維修督察）

電機工程師

機械工程師

巿場推廣

公共關係

項目策劃

文員

接待員

一般秘書

道路巡邏員

機場巴士車長

貨站服務員

機械操作員

司機

倉務處理員

機場貨物分類員

空運服務主任

飛機裝載監控主任

品質控制專員

保安員

航空保安督導（機場保安）

物業管理主任

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

職 業 列 表

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

物業 / 保安

物業 / 保安

物業 / 保安

保健 / 美容

保健 / 美容

建造 / 工程

建造 / 工程

建造 / 工程

建造 / 工程

建造 / 工程

財務 / 會計

航空交通

航空交通

航空交通

航空交通

航空交通

航空配餐

航空配餐

航空配餐

航空配餐

航空配餐

酒店 / 餐飲 / 會所

酒店 / 餐飲 / 會所

酒店 / 餐飲 / 會所

酒店 / 餐飲 / 會所

酒店 / 餐飲 / 會所

運作管理營運主任

客運大樓物業管理營運主任

設施管理經理

美容顧問

美容師

安全主任

品質工程師

土木工程師

屋宇裝備工程師

測量師

會計師

飛行計劃主任

飛機師

航空交通事務員

航空交通管制主任

民航事務主任

航務操作員

航務助理（免稅禮品包裝）

廚務操作員

飛機餐廚師

航務統籌員

侍應

廚師

咖啡調配師

調酒師

酒店房務員

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

輪班
(須通宵) 輪班

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

毋須
輪班 室內

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

戶外

●

●

●

●

●

頁數職業行業 / 工作種類

職業行業 / 工作種類
輪班

(須通宵) 輪班
毋須
輪班 室內 戶外頁數

P.20

P.22

P.24

P.26

P.28

P.30

P.32

P.34

P.36

P.38

P.40

P.42

P.44 

P.46

P.48

P.50

P.52

P.54

P.56

P.58

P.60

P.62

P.64

P.66

P.68

P.70

P.72

P.74

P.76

P.78

P.80

P.82

P.84

P.86

P.88

P.92

P.94

P.96

P.98

P.100

P.102

P.104

P.106

P.108

P.110

P.112

P.114

P.116

P.118

P.120

P.122
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實驗室／研究及開發

維修／保養

維修／保養

維修／保養

維修／保養

維修／保養

維修／保養

維修／保養

維修／保養

維修／保養

維修／保養

維修／保養

維修／保養

維修／保養

維修／保養

醫療服務

顧客服務 

顧客服務 

顧客服務 

顧客服務 

顧客服務 

顧客服務 

顧客服務 

其他

其他

實驗室技術員（品質保證）

機艙清潔員

飛機部件清潔員

維修員（地毯工場）

物業維修技術員

廠房設備助理

機械設備維修技工 

航班設施處理員

跑道維修員

飛機維修員

物料檢查員

航班燃油統計助理

噴油技工

飛機維修策劃員

飛機維修工程師

護士

行李車服務員

行李搬運員

禮賓服務大使

地勤人員

機艙服務員

機場大使

顧客服務營運主任

滅蟲專家

樹藝師

輪班
(須通宵) 輪班

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

毋須
輪班 室內

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

戶外

●

●

●

●

●

●

●

●

●

頁數職業行業 / 工作種類

酒店／餐飲／會所

酒店／餐飲／會所

酒店／餐飲／會所

停機坪服務

停機坪服務

停機坪服務

停機坪服務

停機坪服務

停機坪服務

停機坪服務

停機坪服務

停機坪服務

停機坪服務

停機坪服務

停機坪服務

停機坪服務

停機坪服務

停機坪服務

停機坪服務 

採購 

教育

設計

資訊科技

零售

零售

酒店前堂服務員

酒店禮賓司

酒店經理

停機坪行李服務員

升降台駕駛操作員

機場車輛司機（車頭）

機場工具駕駛司機

行李牽引車司機

飛機裝卸員

行李掃瞄操作員

飛機加油操作員

航線服務技術助理

停機坪督導員

停機坪地勤服務主任

停機坪安全助理主任

行李服務主任

航班服務指揮

航空引導員（飛行區營運主任）

營運控制中心協調員

採購員

安全培訓導師

室內設計師

資訊科技技術員

售貨員

收銀員

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

輪班
(須通宵) 輪班

●

●

●

●

●

●

●

毋須
輪班 室內

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

戶外

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

頁數職業行業 / 工作種類

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

P.124

P.126

P.128

P.130

P.132

P.134

P.136

P.138

P.140

P.142

P.144

P.146

P.148

P.150

P.152

P.154

P.156

P.158

P.160

P.162

P.164

P.166

P.168

P.170

P.172

P.174

P.176

P.178

P.180

P.182

P.184

P.186

P.188

P.190

P.192

P.194

P.196

P.198

P.200

P.202

P.204

P.206

P.208

P.210

P.212

P.214

P.216

P.218

P.220

P.222
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• 績效評估管理：設計及管理工作績效指標，例如管理層於年終時按員工
的工作表現及能力作出評級，從而給予相對應的獎勵或意見。人力資源
主任收集整體數據後，會加以分類及分析，針對員工滿意度、流動率、
培訓需求等，尋找改進方法，配合企業發展。

工作要求 （Job requirement） 
　　專門負責人事管理的人力資源從業員，必須具備較強的數據分析及策劃
能力，掌握企業的發展計劃及行業前景，以推行有效的人力策劃，協助企業
建立出色的工作團隊，達成業務目標，以及避免出現人手短缺的情況。

　　從業員須經常與人接觸，從芸芸求職者中挑選合適的人才，以及與相關
部門協調和溝通，擁有良好的觀察、溝通及應變能力非常重要。同時能關懷
現職員工的感受，願意聆聽他們的想法，並能夠客觀地提供意見。

　　另一方面，人力資源部的日常工作需要處理大量行政及文書工作，做事
有條理、邏輯力強、對數字敏感的人會較為得心應手。

工作前景 （Job future） 
　　擔當企業人事策劃的角色，人力資源的工作十分關鍵，足以影響企業的
運作及發展。對於航空業而言，人力資源工作相當重要，香港是主要的航空
樞紐，為使優勢持續，業界非常重視人才的發展及培訓，一直鼓勵各類人才
投身，以增強競爭力。

　　隨着各項大型工程及配套落成，將有更多航空業相關的職位誕生，需要
人力資源管理從業員進行策劃及招聘的工作，以應付業界對人手的迫切需求。
有意入行的青年應多了解航空、旅遊及酒店業的行業狀況和發展趨勢，掌握
業界的人力資源需求。

工作概述 （Job description） 
　　當你申請工作的時候，首先要通過「人力資源部」這一關，如提交求職
信、履歷表、進行筆試、面試，成功獲聘後方可正式工作。

　　 在大型企業，人力資源工作可以分為三個部分：
• 人事管理；
• 薪酬及福利；
• 培訓及發展。

　　人事管理是最常接觸的人力資源崗位，工作包括日常招聘、人事策劃、
處理僱傭關係和工作績效評估等。香港國際機場的工作職位數以萬計，無論
前線或後勤人員，都需要人力資源部發揮作用，包括持續聘請適合的人才、
安排專業培訓，以及處理大量薪酬工作，對鞏固香港國際主要航空物流中心
地位相當重要。

工作入行 （Job entry） 
• 持有人力資源管理學士學位；
• 良好人際溝通及電腦文書能力；
• 具備分析及策劃能力；
• 良好中、英文書寫及表達能力；
• 熟悉《僱傭條例》。

工作性質 （Job nature） 
• 人事策劃及編制：了解企業業務策略及人力資源需要、為新增空缺進行

職位分析、推行職位繼任規劃、制訂對外招聘計劃等；
• 聘任及續約：刊登招聘廣告、製作職位申請表格、篩選求職者的履歷、

安排筆試和面試、進行甄選程序、查核求職者的背景和工作資歷、發出
取錄通知、簽訂僱傭合約、安排續約、處理人事資料查詢等；

• 僱員關係：協調僱員關係、增進員工投入度、處理勞資糾紛、處理突發
事件和僱員申訴等；
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型

Human Resources
( H u m a n  R e s o u r c e s  M a n a g e m e n t )

人 力 資 源 （ 人 事 管 理 ）
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工作要求 （Job requirement） 
　　專責薪酬及福利的人力資源主任，掌管企業內的薪酬及職級架構，以至
福利制度，涉及繁複的薪酬計算，因此必須善於領導和管理、擁有高分析
力、做事有系統、細心及對數字敏感，無時無刻緊貼市場的薪酬趨勢。

　　人力資源主任日常要與管理層及員工保持緊密溝通，一方面要從僱主的
角度權衡成本及利益，另一方面要為員工制訂最好的薪酬福利政策，要具備
親和力、良好的溝通技巧及協調能力。

工作前景 （Job future） 
　　薪酬及福利對員工以至企業而言，是較為核心的一環，人力資源部的每
一個決定都可能影響員工的士氣甚至企業的生產力，可謂極具挑戰。

　　由於負責處理薪酬、職級架構及福利的人力資源主任須擁有較高的領導
及管理能力，故一般安排工作經驗相對豐富的從業員擔任，業界對這方面的
人才求賢若渴。從人力資源工作所累積的行政管理工作經驗，有利日後晉升，
從事職級較高的管理崗位，前景十分明朗。

工作概述 （Job description） 
　　如何釐訂各個職級的薪酬？工作一年有多少天法定假期？對於表現優異
和參差的員工，有甚麼獎罰機制？

　　以上全部都是屬於薪酬及福利事宜，由負責的人力資源主任負責研究、 
制訂及修訂企業的職級架構、薪酬及福利制度，小至安排員工的交通接送， 
大至調整每年加薪幅度，均在人力資源主任的掌握之中。

　　以航空公司為例，飛機師和機艙服務員出差時，有機會要連續工作十多
個小時，到底如何安排輪班及假期才最恰當？會否提供交通津貼？每次飛行
是否需要購買保險？上述問題都是人力資源主任需要協調及安排的工作。

工作入行 （Job entry） 
• 持有人力資源管理學士學位；
• 良好人際溝通及電腦文書能力；
• 具備分析及策劃能力；
• 良好中、英文書寫及表達能力；
• 熟悉勞工法例，例如《僱傭條例》、《職業安全及健康條例》、《最低

工資條例》等。

工作性質 （Job nature） 
• 薪酬福利設計：配合企業的發展目標，制訂合適的薪酬及福利制度，如

薪酬及職級架構、花紅、假期、膳食津貼、退休福利、醫療保險、員工
折扣、交通接送等；

• 薪金行政管理：收集及查核有關文件如出勤紀錄、病假紙等，以計算
薪金，包括底薪、佣金、法定有薪假期、強積金供款、報稅、醫療保險
等，並安排每月定時發薪；

• 獎勵及嘉許：當管理層為員工完成績效評估後，須按員工的工作表現、
技能、能力及經驗，調整薪酬及提供獎勵，以吸引、激勵及挽留人才，
令他們投入工作。例如向表現優異的員工派發花紅、獎狀等。
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( R e m u n e r a t i o n  a n d  B e n e f i t s )

人 力 資 源（ 薪 酬 及 福 利 ）
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工作要求 （Job requirement） 
　　負責培訓及發展的人力資源主任，需要敏銳的觀察、分析及策劃能力、 
敢於創新、靈活變通，為企業的長期目標和發展需要，提出最適當的培訓及
發展策略，並安排員工參與培訓，提升工作能力及表現，以配合企業的發展
計劃，保持在商業社會的競爭力。

　　人力資源主任要經常與各部門的管理人員和員工接觸，互相溝通交流，
以了解他們的工作及發展需要，因此良好的人際關係、溝通技巧及協調能力
是必須具備的條件。

工作前景 （Job future） 
　　人才發展愈來愈受社會重視，因為「人力」是企業最寶貴的資產，培養
員工的工作能力對企業的長遠發展有莫大裨益。尤其是航空業有不同類型的
工作崗位，如飛機師、工程師、維修員等，他們入行後仍須不斷接受培訓和
進修，得到所需的資格和技能，以應付工作需要和提升專業表現。

　　由此可見，人力資源主任肩負重任，其決策能夠影響整個企業的成敗。
事實上，每一個企業均需要人力資源部負責培訓事宜，是不可或缺的角色，
可見從事人力資源工作的前景不俗，不愁出路。

工作概述 （Job description） 
　　香港國際機場的客運量屢創新高，航空業發展迅速，為配合龐大的發展 
需要，業界積極加強人才培訓。出色的人力資源從業員能為企業覓得賢才， 
同時要放眼未來，了解業務發展目標，從而作出最適當的人力規劃，使員工
人盡其才。

　　人力資源部會安排員工參與培訓課程、講座、交流活動等，學習所需的
知識及專業技術，既能夠提升生產力，亦能激發他們的工作潛能，打造晉升
條件，有利日後擔任更重要的崗位，使業務更上一層樓。

工作入行 （Job entry） 
• 持有人力資源管理學士學位；
• 良好人際溝通及電腦文書能力；
• 具備分析及策劃能力；
• 良好中、英文書寫及表達能力；
• 熟悉勞工法例，例如《僱傭條例》、《職業安全及健康條例》、《最低

工資條例》等。

工作性質 （Job nature） 
• 分析企業及員工的發展需要，例如業務策略、人力資源現況，從而規劃

及設計適當的培訓方案；
• 為員工安排在職培訓、內部或外間培訓課程，例如一對一的指導、外聘

教練、工作輪替、長期或短期課程、海外考察等，藉以提升他們的工作
能力及投入程度；

• 透過評估培訓活動的成效，以了解培訓是否符合業務目標；
• 安排工餘活動，例如義工服務、運動比賽，建立企業與員工之間良好的

關係，培養他們的團隊精神及歸屬感；
• 編製員工手冊和舉辦迎新活動，協助新入職員工了解企業文化、目標、

價值觀、營運方式，使他們能夠全面認識企業，更容易融入工作環境。
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　　於飛行區進行戶外工作，維修督察一年四季無論天氣好壞，時刻要緊守
崗位，加上須來回穿梭進行檢查及測試，維修督察要具備良好的體能以完成
每日的工作。

工作前景 （Job future） 
　　隨着三跑道系統即將完成，未來會需要更多專業人員處理跑道燈的維修
及保養；加上香港國際機場正朝着智能機場的方向發展，需要更多電力維
修及支援人員，支援各項提升機場運作效率及安全的科技設施。而在機場工
作，會有較多機會參與研發測試及應用創新科技的機會，累積一定的經驗
後，有助晉升至更高級別的職位。

工作概述 （Job description） 
　　機場飛行區設有過萬盞跑道燈，不同顏色的燈號點綴機場的夜景。這些
不同顏色的燈號並不是為了裝飾，每種顏色都有其特定的意思，以協助機師
於夜間或能見度低時仍能順利升降。由於跑道燈關乎飛行安全，其重要性可
想而知，任何一盞燈有損壞都要即時更換。跑道燈的設計有特別構造，所以
機場管理局設有專業維修團隊，專責處理跑道燈維修工作，這些工程及維修
督察被稱為「機場燈光師」。

工作入行 （Job entry） 
• 持有電機工程或相關學科高級證書或以上學歷；
• 具8年以上相關工作經驗；
• 良好中、英文書寫能力，能操流利粵語及英語，懂普通話更佳。

工作性質 （Job nature） 
• 進行跑道燈日常檢查及保養工作；
• 配合機場故障應變小組提供緊急維修工作；
• 確保團隊維修水平符合標準；
• 協助監察維修進度。

工作要求 （Job requirement） 
　　穩定運作的跑道燈是飛機得以安全升降的工具之一，所以進行日常檢查
及保養工作時，要有觀察力及耐性，仔細識別每盞跑道燈有沒有損壞，及時
更換。由於跑道燈有逾萬盞，加上檢查工作只能於晚上及凌晨時間在已關閉
的跑道上進行，所以維修督察需要與團隊在指定時間內完成檢查工作。

　　能迅速和準確更換跑道燈是工程及維修督察的基本工作，於日間開放的
跑道上處理緊急維修工作時，他們更要保持穩定及專業水準，並需要與團隊
合作，在有限的時間內完成工作，團隊合作精神必不可少。
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　　系統正式啟用前要經過多重的測試，確保安全方可使用，負責此環節的
電機工程師做事要小心及謹慎。

　　建造工程沒有一個工程人員是單獨工作，電機工程師也不例外，必須有
良好的溝通能力，能與屋宇裝備、機械工程等人員協調，按建築物電力裝置
的需要，設計及安裝可靠的供電系統。 

　　科技發展一日千里，會有更多機會開發電力的用途，以及開創更多節省
電源方法，凡此種種，都需要電機工程師發揮創意思維能力。

工作前景 （Job future） 
　　香港國際機場正朝着世界級智能機場的方向發展，將需要更多電機工程
人員，應付龐大的電力系統維修及保養工作，甚至參與研發創新科技項目，
進一步提升機場的服務效能。要成為電機工程師，一般由助理工程師做起，
累積實際經驗後，可以考取不同級別的電業工程人員資格，擴闊可以處理的 
範疇，同時拓闊工作層面。

工作概述 （Job description） 
　　現今城巿發展對電力有極大的需求，如香港國際機場每日均需要電力以 
維持各個重要部門的運作，從客運大樓的空氣調節、燈光照明、行李處理， 
到地勤人員使用的電腦系統，都需要穩定的供電系統支持，使機場能每日24
小時不停運作，電機工程師便是背後負責電源供應重要的一員。

工作入行 （Job entry） 
• 持有電機工程學學士學位，或同等學歷；
• 成為香港工程師學會（電機界別）會員或具同等資格*。

*註：完成相關學位課程後，須接受2至3年培訓，累積最少2年工作經驗，接
受香港工程師學會的專業評估，包括面試和筆試，成績符合要求可獲頒    
授學會的正式會員資格，成為專業工程師。

工作性質 （Job nature） 
• 電機系統及設備設計，如輸電及供電設備；
• 電機產品設計，如電氣工具、發電機、變壓器、電氣開關及電動機等；
• 研究及解決電機工程問題；
• 監督及統籌工程人員於設備系統的安裝、測試、操作及維修保養工作；
• 處理工程行政工作，包括人力計算、材料用量、工程時間等。

工作要求 （Job requirement） 
　　電力系統的用電量、最高負荷量及系統的安全性，全部都需要經過精密
的計算，所以電機工程師需要對數字敏感，有極佳的運算能力。

　　遇上機件故障，電機工程師便要發揮分析能力，思考問題源頭，能衡量
不同解決方案的風險，提出有效的解決方法。設計精密及複雜的電力系統，
需要仔細及清晰的頭腦，不能有任何一個細節出錯。
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廠房裝置工程
• 設計廠房的設施及機器；
• 檢查和測試相關器材，找出缺點並提出改善方案；
• 督導工程人員進行產品構造及機器安裝工作；
• 管理器材的操作及保養，解決系統故障問題。

工作要求 （Job requirement） 
　　機械工程師需要較強的數理邏輯思維、觀察和分析能力，喜歡數學及有
探究精神，願意接受挑戰及解決難題。科技日新月異，機械工程的競爭大且
發展步伐急促，平日要留意新科技及不斷進修，自我增值。

　　由設計到生產各個工序都涉及不同的部門及工作崗位，機械工程師需要
具備良好的溝通技巧、團隊合作精神和協調能力，使工作得以順利進行。

工作前景 （Job future） 
　  機械工程師的就業機會繁多，任何行業和領域都需要應用到機械，小至
鐘錶，大至飛機，均與機械有關，其中航空工程與機械工程更有密切關係。
有大專院校的機械工程學系可以讓學生選修「航空及航天工程」專科，有助
日後發展相關事業。

　　隨着未來機場完成擴建及三跑道系統建成，來往本港的航班數目增加，
屆時與飛機工程有關的需求勢必增加；加上全球社會向智能城市方向發展，
機械工程師在各行各業均扮演着重要的角色，令市場對機械工程方面的專才
十分渴求。

工作概述 （Job description） 
　　現今科技發達的社會，機械的應用大大提升了人類的生活水平。在能源
利用、環保、交通運輸系統、產品設計和開發、電力以至機械服務等領域，
機械工程均扮演着重要的角色。機械工程師主要運用傳統科學概念，設計和
製造各類複雜的機器和結構，例如飛機、汽車、船舶等，全部與人類的日常
生活息息相關。

　　香港國際機場近年持續引入創新科技，透過採用自動化技術和機械操作
應用，例如無線射頻識別（RFID）行李處理系統和回應碼兩用閱讀器系統，
大大縮短旅客登機的登記時間，整個過程更加暢順、快捷。要打造一個智能
機場，背後需要機械工程師的幫助。

工作入行 （Job entry） 
• 持有機械工程學士學位，或同等學歷；
• 擁有香港工程師學會（機械界別）會員或具同等資格*；
• 熟悉操作Microsoft Office、AutoCAD等軟件；
• 良好中、英文書寫及溝通技巧；
• 良好數學和科學思維能力。

*註：完成相關學位課程後，須接受2至3年培訓，累積最少2年工作經驗，接
接受香港工程師學會的專業評估，包括面試和筆試，成績符合要求，可
獲頒授學會的正式會員資格，成為專業工程師。

工作性質 （Job nature） 
機械工程師存在於所有行業，工作範疇十分廣泛：
產品設計、發展及品質控制
• 根據運動學原理、能源及動力學原理，研究、分析、設計、安裝、操作

及維護各種機械製品及系統，以確保符合生產安全及成本效益。

銷售及技術服務
• 研究及分析客戶的需要，提供具體的新產品設計方案，評估可行性、

費用及維修需求；
• 協助設計人員認識產品的特點，以策劃有效的售後服務。
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工作要求 （Job requirement） 
　　市場推廣從業員須具備敏銳的商業市場觸覺、觀察和分析力，洞悉市場
流行的話題和產品，分析顧客的種類、喜好和行為，並且要經常有新構思，
妥善運用預算以達到最有效的宣傳效果。

　　市場推廣的方法日新月異，從業員要與時並進，無時無刻學習新的知識，
例如社交媒體宣傳等，以選擇最適合的宣傳平台和推廣模式。

　　市場推廣從業員須籌辦各類型的活動，跟進繁瑣事項，需要細心、良好
的協調、溝通及應變能力，能同一時間處理多項工作，並且要有心理準備於
活動舉行前夕長時間工作。

工作前景 （Job future） 
　　商業市場競爭十分激烈，為爭取市場佔有率，企業各出奇謀，推出各式
各樣的宣傳計劃，市場推廣在當中扮演很重要的角色。隨着智能手機與社交
媒體普及，企業對熟悉數碼營銷的市場推廣人才的需求與日俱增，有意入行
的青年應裝備這方面的知識，與時並進。

　　市場推廣的空缺有增無減，所涉獵的範疇很廣泛，不同企業的市場推廣
人員的職責各有不同，具備特定行業的知識會更顯優勢。

工作概述 （Job description） 
　　成功的市場推廣能夠協助企業或產品在大眾心中留下正面的觀感，建立
品牌形象。

　　市場推廣的工作十分廣泛，一樣的職銜，於不同行業的職責截然不同。
以航空公司為例，市場推廣人員要利用社交媒體和雜誌廣告宣傳機票優惠、
新航線和新型號的客機；若然是酒店集團，要協助旗下酒店推行不同的推廣
活動，例如主題住宿計劃、特色自助餐，安排名人試玩試食，以及每逢大時
大節布置裝飾等。

　　很多時候，為了籌辦宣傳活動，事前需要大量的準備功夫，日以繼夜地
工作，務求活動不會出現差錯。這個充滿挑戰的職業，你準備好應徵了嗎？

工作入行 （Job entry） 
• 大專或大學程度，修讀市場學系優先；
• 掌握社交媒體的運作較有優勢；
• 做事主動、積極、具團隊精神；
• 良好語言能力，操流利粵語、英語及普通話；
• 熟悉電腦操作，懂使用Adobe Illustrator等製圖軟件更佳。

工作性質 （Job nature） 
• 了解品牌，以制訂合適的宣傳策略；
• 撰寫文案；
• 安排及跟進宣傳品，例如單張、海報、廣告等；
• 籌辦推廣活動，如構思題材、接洽報價、聯絡夥伴、舉辦講座和展覽等；
• 進行市場調查研究，例如了解競爭對手的推廣策略、分析客戶數據等；
• 更新網站和社交媒體，構思如何吸引網民「Like」、影響搜尋器排名及

統計網站點擊率等；
• 與合作夥伴建立良好關係。
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工作要求 （Job requirement） 
　　公共關係是一份面對客戶的工作，經常要與人接觸，聆聽客戶的需要，
向外界介紹客戶的產品或服務，同時要面對傳媒，所以，出色的溝通能力是
入職的首要條件，良好的兩文三語能力不可缺少。由於經常要撰寫新聞稿，
書寫能力也要相當強。

　　新一代的公關可說是「周身刀」，除了是溝通專才，也要熟悉廣告宣傳
手法，掌握環球公關知識，以及公關與政府和傳媒的關係。近年，數碼媒體
流行，公關為客戶進行宣傳時，既要懂得利用傳統媒體，例如電視、報章，
也要緊貼潮流，運用社交媒體和大熱的數碼科技，如虛擬實境（VR）、擴增
實境（AR）遊戲，令人留下深刻印象，加強宣傳效果。

　　做公關，為人須積極主動、具備團隊合作精神及責任感，並要擁有國際
視野、優越的分析力和邏輯思考能力，能承受緊迫的工作節奏和壓力；而最
重要是具備敏銳的新聞觸覺和應變能力，遇到困難時見招拆招，化危為機。

工作前景 （Job future） 
　　香港是國際金融中心，機遇處處，企業要維持競爭力，建立良好的公共
關係是必要條件，所以基本上每一間企業都需要公關人才。近年香港公關業
持續增長，但有業界人士指，由於傳統媒體的影響力漸漸下降，公關服務要
適時而變，掌握新趨勢，開拓數碼媒體市場，為客戶提供多元化的服務。

　　公關業是一門講求經驗和人際關係的行業，隨着年資漸長，建立了一定
的人脈，與政府官員、記者、商界政要、社會名人等維持良好的關係，正是
公關最大的資產，也是有助事業發展的最大籌碼。

工作概述 （Job description） 
　　公關，即公共關係，可以分為財經公關、消費品公關、公共關係公關及
科技公關。同時又分企業傳訊部（In-house）及公關顧問公司（Agency）
兩大類，前者是於企業內部負責品牌推廣工作，後者則是一支獨立的公關團
隊，協助不同公司、行業，提供新點子。

　　有人形容初入行的公關猶如走進少林寺，因為大小事情要「一腳踢」，
由剪報以至與公司高層開會都有份參與。平日要對客戶、聯絡傳媒和名人、
度蹺宣傳、撰寫新聞稿等，目的是將企業的產品或服務帶給社會大眾，所以
他們的工作絕不簡單。

　　以香港國際機場為例，每當獲得國際大獎、推行大型社區計劃，以及有
新建設落成，公關會第一時間透過傳媒對外公布消息，讓公眾可得知機場的
最新動向。

工作入行 （Job entry） 
• 大學程度，主修公關、廣告、新聞、市場推廣較有優勢；
• 做事主動、積極、具團隊精神；
• 良好語言能力，操流利粵語、英語及普通話；
• 熟悉文書處理軟件，如Microsoft Office。

工作性質 （Job nature） 
• 與客戶聯絡和溝通，擬定宣傳策略及方法；
• 撰寫新聞稿、宣傳文案、演講辭、特稿等；
• 聯絡、管理及維繫傳媒關係，如建立及更新傳媒資料庫、發布新聞稿、

安排專訪，藉此建立機構品牌；
• 參與宣傳活動的策劃和管理，如媒體邀請、媒體接待、新聞資料製作及

媒體監測等；
• 處理傳媒及公眾查詢。
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　　身為項目策劃人員，懂得靈活變通非常重要，由策劃到活動正式進行，
都會出現變數。因此項目管理人員要預先制訂應變計劃，如天氣變壞、參展
商臨時缺席等情況，盡快通知其他相關單位應變。

　　香港不時舉辦國際性會議、展覽及慶祝節日的大型活動，無論活動前與
合作夥伴溝通，抑或活動完結後撰寫分析及檢討報告，項目管理人員都需要
有良好的語文能力。

工作前景 （Job future） 
　　香港是國際都會，商業活動相當頻繁，經常舉辦各種大型展銷會、企業
推廣或文化展覽，吸引全球各地的參加者。會議及展覽行業對項目策劃人員
求才若渴，尤其是具實戰經驗的管理級人才，如能累積經驗及國際人脈，具
一定發展空間。

工作概述 （Job description） 
　　有時我們在香港國際機場看到各種的大型活動，可能是節慶表演，或是
公益活動，甚至是藝術展覽，令機場生機勃勃，也讓旅客甫踏足香港即感受
到繽紛熱鬧的氣氛。到底不同種類的活動，由前期策劃到最後成事，過程是
怎樣的呢？除了講求創新能力和市場觸覺，又如何與參與單位、傳媒機構和
場地人員等各路人馬合作協調？這份工作的要求雖高，卻能得到很大的成就
感，你有信心挑戰嗎？

工作入行 （Job entry） 
• 大學程度，持項目、酒店管理或相關學位；
• 具1年或以上MICE（即企業會議、企業獎勵旅遊、國際會議、展覽）或

娛樂、體育事業的相關工作經驗；
• 能操流利粵語、英語和普通話；
• 熟悉文書處理軟件，如Microsoft Office。

工作性質 （Job nature） 
• 計劃及統籌項目，如展覽及會議；
• 協調內部和外部人士，包括主辦機構、參展商、供應商和承包商，以及

內部團隊，如宣傳推廣、場地保安等；
• 招募參展商及參加者；
• 負責項目當日的管理事宜，包括場地設施、人流控制、物資安排等；
• 撰寫分析報告。

工作要求 （Job requirement） 
　　項目策劃講求統籌與應變能力。策劃一個項目要具有組織能力，能同時
統籌項目、制訂預算、安排場地、人力、流程、對外聯絡等各項任務。珠寶
展覽、商業論壇、表演等不同類型的項目，上至場地設計，下至保安措施都
有所不同，統籌人員必須清楚所有安排，於準備過程中，則要確保每項細節
都能按計劃進行。
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工作前景 （Job future） 
　　每間公司都需要文員，所以這類崗位市場供應充足，例如在機場島範圍
內，除了一般文員，更有大量貨運文員空缺，專門協助貨站或物流公司處理
出入口的貨運紀錄。

　　喜歡擔任文職工作的青年，如果希望日後有進一步的發展，宜多進修及
選擇專門技能學習，有助日後擔任更重要的崗位，例如行政助理、秘書等。

工作概述 （Job description） 
　　不少年輕人視文員為理想職業，因為學歷要求不高，也不需要具備特別
的技能，工作環境穩定舒適，不用「好天曬，落雨淋」，對初踏足社會工作
的青年來說是較易適應的工作。

　　不過，要成為稱職的文員絕對不容易，當其他前線同事在衝鋒陷陣時，
都需要文員這個後勤崗位在背後默默耕耘，每日處理大量的資料輸入、數據
處理等工作，為各部門提供重要的支援，所以每一間公司都需要「好打得」
的文員，使工作順利進行。

工作入行 （Job entry） 
不同的公司各有要求，綜合來說有以下條件：
• 香港中學會考或香港中學文憑程度；
• 操流利粵語，良好英語及普通話；
• 中英文打字每分鐘40字以上；
• 熟悉文書處理軟件，例如Microsoft Office。

工作性質 （Job nature） 
• 文書處理，例如資料輸入、數據整理、製作報表、文件入檔及更新；
• 協助處理辦公室事務，例如接聽電話、影印及傳真文件；
• 協助部門或上司處理和撰寫信件、電郵；
• 處理基本財務資料。

工作要求 （Job requirement） 
　　文員是後勤工作，不用外出，工作環境較為固定，工作主要是處理文書
及整理數據，需要對文字和數字敏感，能夠靈活操作電腦以處理不同的文件
和報表，並且要有良好的表達能力和願意學習的工作態度。

　　文員的工作要求做事專注、仔細、有條不紊、責任心強，能夠重複工作
且不怕沉悶，適合性格文靜、喜歡按部就班、有系統地工作的人。
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　　除了接待工作，接待員也須處理各類文書及行政工作，要具基本的電腦
文書處理能力，做事亦要小心謹慎。

工作前景 （Job future） 
　　接待員是每間公司不可缺少的崗位，協助接待客戶及處理查詢。這工作
日常要處理不少客戶服務、行政及文書工作，累積一定的經驗後，可以考慮
轉職顧客服務員、行政助理、秘書、文員等文職工作。

　　若有意投身航空業的接待工作，最理想是多閱讀相關的新聞、學習行內
術語、提升語言能力。願意學習、擴闊知識，有助裝備成為稱職的接待員。

工作概述 （Job description） 
　　接待員鎮守公司的「窗口」，代表企業的形象，當你踏進大門的一刻或
致電查詢時，第一個接觸的人通常是接待員，外界對公司的第一印象往往由
他們身上開始。

　　接待員的工作地點位於整間公司最重要的位置 入口，是管理層、 
各級職員、訪客，以至來賓的必經之路，因此，工作期間要時刻保持精神和
微笑、以禮待人，這樣才可以為公司建立良好的形象。

工作入行 （Job entry） 
• 香港中學會考／香港中學文憑程度或以上；
• 良好的電話溝通技巧；
• 如有相關工作經驗更佳；
• 操流利粵語、英語及普通話；
• 熟悉文書處理軟件，如Microsoft Office。

工作性質 （Job nature） 
• 處理查詢或預約，包括接聽電話及回覆電郵；
• 將來電轉接至相關職員的內線；
• 記錄留言和重要事項，然後向上級匯報；
• 接待訪客及商務夥伴；
• 簽收文件，並轉交相關職員；
• 協助處理文件、行政事務及上司指派的工作。

工作要求 （Job requirement） 
　　接待處是外界接觸公司的第一個地方，故接待員必須時刻保持笑容、 
有禮，以和藹可親的態度接待客人，儀容打扮必須保持整潔，令人留下良好
印象。

　　為應付不同查詢，接待員要熟悉公司的內部結構及運作，牢記每位同事
的座位位置及聯絡方法，快速地接駁來電、處理收發文件。此外，每天都有
訪客到訪，遇上沒有預約的客人，接待員要先了解到訪者的目的，然後安排
適合的同事跟進，所以必須具備良好的溝通技巧及兩文三語能力。
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　　秘書會經常接觸上司的私人事務，甚至公司的機密資料，故此秘書須有
高度的保密意識，不能隨意向外洩露機密資料。

工作前景 （Job future） 
　　秘書是一門全面且需要專業技能的工作，累積一定經驗後能晉升為高級
秘書，賺取較可觀的薪酬。除了秘書職位，日後也可轉職至需求日增的行政
主任、行政助理等工作，為管理層提供更專業的業務支援服務。

　　立志成為航空業的秘書，需要對行業的運作及知識有一定程度的了解、
擁有良好的兩文三語能力，持有航空業相關的文憑或證書則更有優勢。

工作概述 （Job description） 
　　坊間對「秘書」的印象，大多是白領儷人，衣着打扮端莊得體、平時只
須負責接聽電話、輸入資料、提交文件予上司簽名等工作。

　　秘書要處理的事情多不勝數，既要為上司處理對外及私人的事務、編排
日程，也要完成行政工作，例如安排會議、聯絡不同人士等，是一份需要八
面玲瓏的手腕，而且須一心多用的工作。

工作入行 （Job entry） 
每間公司對秘書的要求各有不同，綜合來說，必須具備以下基本要求：
• 高中畢業，持有秘書文憑更佳；
• 良好中、英文書寫能力，能操流粵語及英語，懂普通話更佳；
• 中、英文打字速度快；
• 熟悉文書處理軟件，如Microsoft Office。

工作性質 （Job nature） 
• 處理行政及文書工作，例如預訂場地、預備會議議程、撰寫會議記錄、

接聽電話、回覆電郵、整理文件和數據、輸入資料等；
• 編排直屬上司的工作日程表、協助上司與各部門聯繫；
• 處理即時事務，例如為上司臨時安排公幹所需的機票和酒店房間。

工作要求 （Job requirement） 
　　秘書的直屬上司可能是企業管理層，身為其左右手，除了處理日常辦公
室工作外，也經常要「跟出跟入」，熟悉商務禮儀，處事亦要圓滑，不怕與
陌生人溝通，儀容要大方得體。有時下班後或放假期間可能須協助上司處理
緊急事務。

　　一位稱職的秘書，應能掌握上司的工作日程，了解他的喜好習慣，以照
顧其日常工作所需。因此秘書必需主動、獨立及組織能力強，做事要仔細和
謹慎，不能出錯。
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工作前景 （Job future） 
　　如發覺在機場範圍的工作環境適合自己，建議可考慮其他同樣要求持有
有效駕駛執照的工作，參考本書介紹的機場工具駕駛司機、行李牽引車司機
及機械操作員等。一方面可認識不同範疇的工作，另一方面能夠累積於機場
工作的經驗，擴展未來工作的選擇。

工作概述 （Job description） 
　　在一般人印象中，維持道路安全和交通指揮是屬於警察或運輸署職員的工
作。不過，在香港國際機場的管制區內，道路管理及停車場營運管理服務會有
道路巡邏員（Road Officer，或稱道路管理員）負責。由於機場面積廣闊， 
為免影響運作，需要安排專責人員於各個機場範圍駕車巡邏，進行道路指揮
及處理突發事件等，保持往返機場的道路安全。

工作入行 （Job entry） 
• 學歷不拘；
• 持有效香港駕駛執照（私家車及輕型貨車類別）；
• 具1年以上駕駛經驗；
• 擁有良好駕駛紀錄。

工作性質 （Job nature） 
• 駕車於機場範圍進行巡邏工作；
• 處理突發事件；
• 進行道路指揮。

工作要求 （Job requirement） 
　　擔任道路巡邏工作，必須有細心的性格及很強的觀察能力，於駕車時要
眼觀四面，耳聽八方。由於駕駛時一方面要操控車輛，另一方面要視察路面
情況，要有同時處理多個任務的能力。

　　除了能純熟地駕駛車輛，道路巡邏員也要熟悉道路安全規則，包括車輛
進入範圍、車速限制、車輛停泊規定等。有時為管理交通情況，道路巡邏員
需要進行道路指揮工作，清楚向司機作出指示。遇上違規道路使用者，也要
有禮地作出講解和勸喻，所以處事成熟和習慣與人溝通有助順利工作。

　　遇上突發事件，要即時向上級匯報，清楚講述身處的位置、簡述事件或
涉及人數等，亦須按上級指示處理，需要很強的表達能力及理解能力。
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　　巴士是大型車輛，車長的手眼協調能力要高。對比一般市區巴士，機場
巴士的行車路線相對較長，車長需要對路線熟悉。由於不少乘客會攜帶行李
上車，車長要耐心等候乘客存放行李後才開車，並且要小心駕駛，注意路面
情況，同時保持穩定車速，一旦轉彎太急，容易令行李互相碰撞，甚至傷及
他人。

工作前景 （Job future） 
　　巴士車長是一份穩定的職業，駕駛路線和上班時間預先編制，較少出現
變動。職業司機駕駛時以安全為大前提，保持良好的駕駛記錄和體格，以及
有服務市民的熱誠，便可以勝任這份工作。

　　入職前，只要持有駕駛執照滿3年便可以應徵車長職位，巴士公司一般
會為應徵者提供考牌訓練，協助他們參加巴士駕駛執照考試，及格後會繼續
進行路線訓練，為正式成為車長做好準備。發展方面，由於車長擁有巴士
牌，不但可以轉投其他巴士公司，而且可駕駛其他同類型的汽車，所以行業
的流動性高，對人手的需求頗大。

工作概述 （Job description） 
　　香港國際機場擁有完善的交通網絡，旅客可以選擇不同的交通方式來往
機場，如機場快綫列車、公共巴士等，四通八達。機場的公共巴士路線選擇
繁多，目前有超過60條公共巴士路線往返機場、大嶼山和市區，為旅客提供
方便快捷、價格相宜的交通服務選擇。

　　你知道嗎？來往粉嶺聯和墟、機場及東涌站的N42A巴士線，途經上水、 
大埔、機場後勤區等，全程行駛里程75.1公里，行車時間約100分鐘，是全
港行車里數最長的巴士路線！無論是長途還是短途路線，巴士車長在駕駛期
間要保持警覺、凡事小心，以保障乘客安全，順利接載乘客往返目的地。

工作入行 （Job entry） 
• 學歷不拘；
• 持有效香港駕駛執照（私家車類別）滿3年或以上，或持有效香港駕駛

執照（公共巴士或專利公共巴士類別）；
• 須通過面試、駕駛測試及身體檢查；
• 入職後巴士公司會提供相關駕駛訓練。

工作性質 （Job nature） 
• 駕駛指定巴士路線，接載乘客往返機場、大嶼山和市區；
• 需要輪班工作。

工作要求 （Job requirement） 
　　一般而言，巴士車長通常負責同一路線，工作環境大致相同。由於一天
內要來回駕駛路線多次，工作期間不能離開座位，適合有耐性、對駕駛工作
充滿熱誠的人。
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　　此外，貨站服務員需要認識空運業使用的代號及代碼，須具備基本英語 
能力，能準確地檢查貨物上的資料。

　　貨站服務講求團隊合作，每架貨機需要約10人的團隊負責，貨站服務員 
須與不同崗位的同事緊密合作，當中有小組指揮、駕駛平台車或搬運貨物的 
拖車，能適應團隊合作非常重要。

工作前景 （Job future） 
　　香港是全球貨運中轉站之一，因此空運貨站有穩定的人手需求。如貨站 
服務員表現達標及累積年資後，可晉升為資深貨站服務員，負責人手編排及 
聯絡工作。現時物流業有其相應資歷架構，從業員可按照不同範疇訂定能力 
標準說明，申請資歷認證，再以個人興趣及發展方向尋求培訓和進修機會。 

　　對駕駛有信心和興趣的人士可考取駕駛執照，於機場作橫向發展，擔任 
機場車輛司機（車頭）、機場工具駕駛司機、司機或行李牽引車司機等職位， 
增加發展機會。

工作概述 （Job description） 
　　空運貨站的貨站服務員每日迎接來自世界各地的貨物，根據貨物的類型
妥善地處理運送、安排中途儲存、包裝及配運，相信於空運貨站工作會為你
帶來特別的體驗。

　　你知道嗎？位於香港國際機場的「超級一號」貨站，是全球最大的單一
多層式航空貨運站！由於要面對的貨物數量多、類型也多，在貨運站工作的
貨站服務員特別講求效率及團隊合作精神。

工作入行 （Job entry） 
• 小六程度或以上；
• 能閱讀及書寫中文；
• 略懂英語。

工作性質 （Job nature） 
• 於貨物站內裝卸及搬運，推動貨板或貨箱。

工作要求 （Job requirement） 
　　貨站服務員必須於貨機抵達後盡快處理逾百噸貨物，因此行動要敏捷及
迅速。現時搬運貨物工作雖已配備多種機械協助，但部分工作如推動貨箱，
仍需要人手處理，所以貨站服務員必須要有強健的體魄。

　　處理空運貨物須具基本貨物處理知識，例如在搬運過程中，要認識貨物
的分類、處理或搬動時必須留意的事項。當處理航空貨物的拆箱拆板工作，
需要了解貨板的併拆工序，以便安全地執行航空貨物入口、轉口拆箱及拆板
工作。

C
平
實
型

現
實
型

R

Cargo Handler
貨 站 服 務 員



物
流

運
輸

50 51

　　貨物裝卸屬於團隊工作，操作員需要與其他組員分工合作，各司其職，
方能有效地於限時內完成卸貨及裝貨工作。如遇上惡劣天氣，團隊更要通力
合作，好讓貨機能準時起飛，所以操作員能有效執行指令之餘，也要樂於與
團隊配合。

　　由於操作員須於停機坪駕駛拖頭車或其他車輛，故此熟悉停機坪的道路 
安全規則及保持良好的駕駛態度很重要，要熟悉機場禁區的交通標示和規則，
例如車速限制、訊號、標記、手號、高度限制、指定路線、停泊位置及晚間 
燈號等。

工作前景 （Job future） 
　　機場內的貨運公司規模龐大，一般設有明確的晉升階梯，加上機場貨運
量每年遞增，如果工作表現良好，累積一定經驗及資歷，有機會晉升為助理
主任，擔任更高級別的工作。現時，物流業有其相應的資歷架構，從業員可
參照能力標準說明，取得相應資歷，再按個人的興趣尋求培訓和進修機會。 

工作概述 （Job description） 
　　在廣闊的貨運停機坪，要將貨物從貨運站運送至停機坪各處，必須使用
各種機械；機械操作員（Equipment Operator）是機場運輸中的其中一種
職位，須在機場範圍內駕駛拖頭及操作其他機器，處理載具和貨物，因此 
機械操作員不但要了解如何使用一般的搬運起重機械和裝置，而且要懂得 
如何在機場這個獨特環境中工作。

工作入行 （Job entry） 
• 小六程度或以上；
• 持有效香港駕駛執照（私家車及輕型貨車類別）；
• 擁有良好駕駛紀錄；
• 懂閱讀中文及英文；
• 部分公司會要求申請人於獲發駕駛執照後，具最少2年實際駕駛經驗。

工作性質 （Job nature） 
• 操作停機坪機械，包括拖頭車、電運輸帶車、上層及下層裝卸機；
• 協助裝卸貨物。

工作要求 （Job requirement） 
　　於機場貨運站工作的機械操作員須操作不同類型的機器，以裝卸貨物，
除了要牢記所有操作步驟，也要善於操作機器。

　　操作員每日於露天的停機坪工作，時刻都要緊守崗位，完成任務，加上
貨運站是24小時運作，晚上更是貨站繁忙時間，操作員需要通宵輪班工作， 
適合喜歡晚上工作的人。
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　　機場禁區的交通標示和規則較一般路面不同，司機必須熟習駕駛規則，
包括車速限制、訊號、標記、程序、手號、高度限制、指定路線、停泊位置
以至晚間燈號，有助順利完成接送任務。

　　在機場接載的客人有機會來自不同國家，除了要樂於與人接觸，以禮待
人及衣着整齊，學習外語更有利與乘客溝通。

工作前景 （Job future） 
　　機場設有很多需要駕駛執照的崗位，只要有良好駕駛態度，重視安全，
有意任職司機工作的不愁沒機會。如果只有私家車及輕型貨車的駕駛執照，
不妨在公餘時考取不同類型的駕駛執照，既能拓闊事業，也可日後轉職到與
航空相關的其他行業如工程業及物流運輸業等工作。

工作概述 （Job description） 
　　機場司機的任務是接載乘客或貨物，在機場這個特殊環境，除了有連接
道路上各樣的交通車輛司機，以及駕駛特定機場工具車輛的司機，還有駕駛
進出停機坪的車輛和在機場客運大樓內行駛的電動車的司機。

　　隸屬停機坪服務、貨運服務或機場地勤服務公司的司機，需要為停機坪
職員、機組人員、公司員工及高層等人士提供工作運送及穿梭巴士服務，或
來回機場與酒店。

工作入行 （Job entry） 
• 小學至中三程度；
• 持有效香港駕駛執照（私家車、輕型貨車、私家小巴、公共小巴、

私家巴士及公共巴士類別，如持有中型貨車類別執照會優先考慮）；
• 基本中、英文表達及書寫能力；
• 擁有良好駕駛紀錄。

工作性質 （Job nature） 
• 接載公司客人往來機場及巿區；
• 接載公司員工、客戶、合作夥伴往來機場範圍的行政大樓、停機坪；
• 於停機坪接載工作人員及機組人員；
• 負責行李搬運及有關事宜。

工作要求 （Job requirement） 
　　司機最重要有耐性及專注，具有良好的駕駛態度，駕車時必須保持穩定
車速，由於車上接載不同人士，稍一不慎即會釀成意外。

　　機場司機需要駕駛不同類型的車輛，除了熟習操控不同型號的車輛，也
要熟悉機場範圍的道路環境，如在停機坪上行駛會經過飛機，甚至其他大型
機場工具，司機更要保持警覺。
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　　此外，有部分公司會安排倉務處理員協助完成盤點工作，所以頭腦保持
清晰、做事有系統，有助準確記錄倉貯情況。

　　日常處理貨物運送時，除了操作輔助工具，也需要有良好體力，以應付
日常進出倉庫以及操作工具等工作。運送物資或須駕駛專用車輛，所以持有
相關有效駕駛執照會有幫助。

工作前景 （Job future） 
　　大型倉庫的管理日趨電腦化，工作時會用上指定的電腦系統，以便管理
貨物。如有興趣於行業發展，累積一定經驗後，可進修倉貯管理和物流知識，
現時物流業有其相應資歷架構，具經驗的從業員可按「過往資歷認可機制」
申請相應資歷，再修讀可銜接的課程，為日後晉升成為資深人員、主管做好
準備。

工作概述 （Job description） 
　　經常從電視劇集上出現的倉務處理員（簡稱「倉務員」），一般形象總
離不開搬運。事實上，倉務工作亦不止搬運一環，還包括收貨及分貨、整理
貨存及運送到目的地等一系列工作。不同類型公司的貨物儲存工序及要求各
有不同，從零售的化妝品、服裝，到航空配餐的食材、餐具，以至飛機維修
所需的零件，倉務工作都有分別。

工作入行 （Job entry） 
• 中三程度或以上*；
• 基本中、英文表達及書寫能力；
• 基本電腦操作，包括文書處理軟件及中英文輸入法。

*註：不同類型公司對學歷有不同要求，一般倉務工作不設學歷要求，至於
與飛機維修相關的倉務處理工作則要求具中學文憑程度。

工作性質 （Job nature） 
• 負責收發物資；
• 調配及運送貨物；
• 貨存整理及更新；
• 進行每日及每月盤點。

工作要求 （Job requirement） 
　　航空業的倉務貯存比較特殊，如專為航空公司而設的貨倉內有大型航空
相關器材，包括飛機零件、飛機發動機、飛機輪胎、飛機電池、維修工具及
設備、發動機潤滑油及油壓液體，甚至一些列為危險物品的物資；航空配餐
的倉庫則有不同類型的食品、餐具、航機物資等。倉務員須清楚物資特性，
按上級指令將貨物存放指定位置。

　　由於每日都有貨物進出倉庫，收發貨物紀錄要清晰，為免影響其他部門
工作，運送貨物要準時。
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　　另外，由於機場貨物分類員須協助裝卸及搬運貨箱，加上速遞服務每日
24小時不停運作，故需要適應於夜間工作的模式，要有足夠的體能應付繁忙
的工作。

工作前景 （Job future） 
　　香港國際機場既是國際航空樞紐，也是通往內地的重要門戶。目前，
在機場營運的航空公司超過100家，每日提供逾1150班航班，連接全球超過
220個航點，包括超過50個內地城市，是全球最繁忙的貨運機場。

　　較具規模的速遞運輸公司設有專屬機隊，甚至有強大的全球航空及地面
交通運輸網絡，為客戶提供快捷高效的速遞服務。入職成為機場貨物分類員
後，累積經驗可晉升至高級貨運操作員，屆時將會有較多文書處理，以及與
內地及海外代理聯絡的機會。

工作概述 （Job description） 
　　香港是國際知名的貨運空港，大量貨運包機從這裏出發，將貨物運送到
世界各地，令本地的航空運輸及速遞業發展蓬勃，這歸功於貫通全球的航空
網絡優勢，大大小小的速遞公司均能將貨物快速運送到目的地。

　　2017年，香港國際機場處理了超過500萬公噸的貨運及航空郵件，物流
界對人手持續渴求。受聘於速遞運輸公司的機場貨物分類員，是航空速遞業
的重要一員，協助公司以最高的效率將出入口貨物分類及裝卸，分秒必爭，
確保貨物準時送達。

工作入行 （Job entry） 
• 香港中學會考或香港中學文憑程度；
• 具1年或以上工作經驗；
• 基本英語溝通能力。

工作性質 （Job nature） 
• 文件及包裹貨物分類；
• 貨箱裝卸及搬運。

工作要求 （Job requirement） 
　　由於速遞公司每日須處理的貨物數量相當多，貨物分類員要盡快處理，
再交由其他工作人員送到指定航班，以最快方式運往世界各地。因此，工作
既要認真細心，也要眼明手快，正確地將文件及包裹分類，力求所有速遞品
都能準時送達客戶手上。
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工作要求 （Job requirement） 
　　貨運站內貨如輪轉，空運服務主任工作時要細心謹慎及良好的時間管理
技巧，根據既定程序完成貨物的裝拆及交收工作，所以做事要有系統、主動
和有條理，時刻都能保持頭腦清晰，對數字敏感，例如貨物的數量、時間、
價錢等，記憶力要好。

　　物流是偏重團隊工作的行業，加上經常要與不同部門及航空公司聯絡，
空運服務主任必須具備良好的表達能力及溝通技巧、富團隊工作精神、平易
近人及有領導才能。

工作前景 （Job future） 
　　香港國際機場獲國際機場協會評為2017年全球最繁忙貨運機場，自
2010年起連續8年名列首位。去年機場的貨運量為494萬公噸，佔香港外貿
總值42%。香港不但地理位置優越，而且有快捷及高效的通關流程，各種 
貨物均可在運抵之前辦理清關手續，再配合先進的貨物處理設施，貨運服務
備受讚賞，奠定了香港地區物流樞紐的地位。

　　過去5年，香港的貨運量有增無減，加上自身的競爭優勢以及網購熱潮，
行業發展前景樂觀，預料未來對空運服務主任的需求會持續上升。

晉升階梯：

空運服務主任

高級空運服務主任

空運服務督導員

值班經理

工作概述 （Job description） 
　　平日我們去旅行，由辦理登機、行李寄艙、出境、上機等，要經過很多
步驟和手續。你有沒有想過，一件貨物由香港空運到其他城市，手續會如何
處理？

　　香港是世界主要的物流中心，超過一半抵港貨物都是轉口貨品，經香港
國際機場轉口至其他地方。空運服務主任的職責就是監察貨物出入口的交收
過程、預備相關的文件，以及與不同部門和機構協調，令貨物可以順利出境
和入境。

　　在貨運站，有機會接觸很多意想不到的貨物，如10米高的帆船桅、 
2000公噸的葡萄酒、90000公斤的荷蘭鮮花，甚至300匹馬，空運服務主任
的工作能夠令你大開眼界。

工作入行 （Job entry） 
• 香港中學會考／香港中學文憑程度或同等學歷；
• 操流利粵語，略懂英語及普通話更佳。

工作性質 （Job nature） 
• 監察貨運裝拆；
• 負責空運貨物及文件的處理及資料輸入；
• 跟進貨運追蹤；
• 索賠和後勤處理；
• 聯絡各航空公司、外判商及政府部門；
• 協助處理停機坪出入口貨物交收工作；
• 適時向當值督導員報告服務狀況及修正工作指示；
• 回應客戶查詢。
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　　由於飛行置安全為首位，如計算稍有差池就會令飛機上所有乘客面對 
危險，所以要仔細思考且有耐力，在壓力下仍能保持水準；同時要熟悉航空
安全規則、機身構造、各類貨種的特質，以便為貨品及行李編配適當的擺放
位置。雖然要獨立地處理大量數據，但由於配載貨品行李過程和調度是團
隊工作，所以同樣需要善於與不同工作崗位夥伴溝通。新員工須接受入職培
訓，並且每年必須通過兩次考核。

工作前景 （Job future） 
　　與飛機裝載監控主任職位同屬航空專員（Aviation Specialist）的職
位，也包括飛行計劃主任（Flight Plan Officer）及航班服務指揮（Aircraft 
Services Coordinator），本書將另作介紹。有意入行人士，不妨多了解
此3個緊密合作崗位的工作性質和要求，以擴展未來的工作選擇。

工作概述 （Job description） 
　　飛機裝載監控主任（簡稱「配平員」）是維持飛行安全的幕後功臣， 
因為他們須負責配載平衡（Load Control）的大量運算工作。從乘客在櫃
檯辦理寄艙行李手續開始，配平員便要就平衡航機載客量、貨運的重量、貨
物的種類、飛行技術需求如燃油量，以至天氣情況等因素，就航機的容量完
成貨物位置編配的工作，使飛機可以準時及安全地起飛。

工作入行 （Job entry） 
• 香港中學會考／香港中學文憑程度或同等學歷；
• 善於處理數字和運算；
• 良好中英文表達及書寫能力。

工作性質 （Job nature） 
• 負責計算機身負重（包括乘客、行李、貨物和燃油）的平衡；
• 按數據安排乘客及貨物等的位置，發出裝載單；
• 務求航班有效率地使用燃油和安全飛行；
• 針對特定貨物種類，依照專用程序和按照規定處理特種載貨，如動物或

危險品等。

工作要求 （Job requirement） 
　　配平員是航空專員其中一個工種，要求從業員對航空事業有熱誠、關注
且樂於積極維護飛行安全。配平員必須對數字敏感、善於快速運算、有責任
感而且能獨立地依據恰當程序工作。在工作中，配平員須根據各種計算所得
數據安排貨物擺放的位置發出裝載單（Loading Instructions），將貨物及
行李平均分配擺放於艙內，避免機尾或機頭過重而失平衡。

　　每位配平員每日處理約7至8架飛機的負重計算，需要在有限時間內完成
精確的運算，同時因應因素突變調節貨物、行李位置甚至乘客座位，以保持
機身平衡。
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不合理的地方，發掘潛在的品質問題，因此要具備敏銳的觀察能力和出色的
分析能力，工作積極主動和有責任心。

　　為協助企業取得國際品質認證，品質控制專員要編制大量的文件，包括
營運守則和工作程序等，為各個部門設定劃一的工作標準，以及作出監察和
評估，確保工作流程和服務品質符合要求，故此需要熟悉文書處理工作和有
較強的邏輯思維能力。

　　要在企業內進行品質控制，需要得到各部門的督導人員和員工之配合，
品質控制專員要擁有良好的人際溝通技巧、團隊合作精神和協調能力，具有
領導能力的人在工作上會發揮得更好，較容易取得多方支持，順利推行各類
品質管理措施。

工作前景 （Job future） 
　　香港為空運樞紐，2017年貨運量為494萬公噸，創下新紀錄。近年全球
對電子商貿的需求日益增加，成為貨運量增長的最大動力，源源不絕的交易
往來，令貨運業務穩步上揚，前景十分樂觀。

　　為了保持競爭力，貨運站亦不斷提高運送流程的品質，如採用電子貨運
措施、推行無紙貨運，有助加快運送流程，令貨物得以準時送遞。當機場三
跑道系統建成後，貨運航班增加，可以處理更高的貨運量。貨運站要維持或
提升品質，便需要嚴謹地實行品質控制措施，可以預見品質控制專員的角色
將會顯得更加重要。

工作概述 （Job description） 
　　有沒有想過，一件貨物經香港國際機場「乘搭」貨運航班並順利運送至
目的地，背後涉及多少步驟和人力安排？

　　貨運站能夠提供高效可靠的服務，由前線服務到後勤行政工作，如處理
貨運文件、貨機裝卸，以及追蹤貨物位置等，各工序都非常重要。品質控制
專員的工作，就是要確保每一環節符合嚴格的品質標準，為顧客提供優質的
貨運服務，建立口碑和專業形象，確保每件貨物可以安全及準時運送。

工作入行 （Job entry） 
• 大專程度或以上，主修品質管理、傳理、新聞、語文較有優勢；
• 具編寫技術或程序文件、審核的工作經驗優先；
• 熟悉國際品質標準及相關法例，如ISAGO、IOSA、ISO 9001、14001、 

20000、28000和OHSAS 18001；
• 良好的兩文三語能力。

工作性質 （Job nature） 
• 協助釐訂完善的訓練工具和說明文件，例如營運守則、工作程序等；
• 確保各個部門處理文件和服務的質素一致及符合品質標準；
• 協助進行品質管理系統文件的編制、修改、實施與管理；
• 透過實施品質保證計劃，以提升貨運站的管理及運作表現；
• 實施持續的品質改善流程，透過監察及改善問題，達至品質目標；
• 確保品質保證措施與航空公司和航空貨運業標準達到一致；
• 維持有效及符合公司政策的紀錄管理系統，包括各類標準文件的產生、

修改、存檔和管理。

工作要求 （Job requirement） 
　　為了實行有效的品質控制措施，品質控制專員需要從不同部門取得各類 
數據，加以分析，以了解目前服務的質素；同時要從眾多的工作流程中找出
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　　當遇到緊急情況，保安員需要立即趕赴現場了解情況，提供支援或聯絡
相關單位跟進事件，講求應變能力，並要能夠有條不紊地將事件的過程清楚
向上級匯報。

　　如果擔任酒店的保安員，就需要良好的溝通能力，以解答旅客的查詢，
所以懂兩文三語會更佳，亦要注重儀容，穿着整齊。

工作前景 （Job future） 
　　香港國際機場持續發展，周邊酒店和商用物業的數量不斷增加，令保安
行業的人力需求穩步上升。事實上，保安行業一直人手短缺，保安員的招聘
廣告隨處可見，市場需求相當大。過去10年，在法定最低工資保障下，行業
整體的薪酬福利有所調整，更有年輕化的趨勢，部分青年希望累積相關工作
經驗，以便將來投考紀律部隊。

　　政府為保安服務業推行資歷架構，鼓勵從業員持續進修，推動行業發展
及專業化，吸引更多人才入行，增強行業的競爭能力。如果有興趣在行業作
進一步的發展，亦可以考慮成為航空保安督導（機場保安），負責航空運作
安全，詳情可瀏覽本書的職業介紹。

工作概述 （Job description） 
　　香港大部分物業都會聘請保安員，甚至設有保安團隊和保安控制中心， 
以控制秩序，確保市民的財物及人身安全。在機場的客運大樓及辦公大樓、
貨運中心、空運中心、酒店，都可看見保安人員緊守崗位，維持秩序，定時
巡邏不同的地點及出入口，全面保障公眾安全。

工作入行 （Job entry） 
• 學歷不拘，部分機構要求具香港中學會考／香港中學文憑程度或以上；
• 持有保安人員許可證；
• 操流利粵語，一般普通話及略懂英語；
• 懂讀寫中文，略懂讀寫英文。

備註：
政府將保安工作劃分為以下類別，從業員須申請相關的保安人員許可證：
甲：只限「單幢式私人住宅建築物」而毋須攜帶槍械彈藥執行的護衞工作；
乙：就任何人、處所或財產提供的、毋須攜帶槍械彈藥執行的護衞工作；
丙：須攜帶槍械彈藥執行的護衞工作；及
丁：安裝、保養及／或修理保安裝置及／或設計附有保安裝置的系統。

工作性質 （Job nature） 
• 負責建築物的保安工作，處理及預防危機；
• 定時巡邏和站崗；
• 替訪客登記、協助安排維修工作；
• 提供基本客戶服務，解答訪客查詢。

工作要求 （Job requirement） 
　　保安員需要遵守工作紀律，聽從上級指示。工作期間要定期在建築物內
巡邏，確保物業及人們的安全，所以自律、責任心和觀察力是非常重要，對
體能的要求也較高。
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　　由於進行各種保安檢查工作時，會接觸來自各地不同旅客和機組人員，
遇上旅客懷疑帶有違禁品，如何向其有禮地解釋不能帶上機的規定，需良好
的說話技巧，遇到態度惡劣的旅客，亦要保持耐性。

　　大部分的檢查工作都涉及儀器操作，如紅外線探測器、X光安檢儀器、
爆炸品探測器等，所以機楊保安人員入職後須接受訓練，確保懂得正確使用
儀器。

工作前景 （Job future） 
　　由於香港國際機場持續發展，客運量按年上升，機場保安檢查工作有增
無減，對保安人手將有穩定需求。機場保安架構龐大，按工作範圍設有不同
組別，一般入職保安督導表現良好的話，有機會升任為保安隊長，累積一定
經驗後，可朝保安主任、總主任的階梯進發，成為督導人士。隨着更多相關
認證課程的推出，有意從事航空保安工作的青年，不愁缺乏提升專業知識及
實務技巧的途徑。

保安督導

保安隊長

保安主任

總保安主任

晉升階梯：

助理經理

經理

工作概述 （Job description） 
　　香港國際機場每日有過千班航班升降，除了數以萬計進出香港的旅客，
還有以噸計的貨物，而負責航空運作安全的航空保安督導（機場保安），其
角色十分重要。

　　機場保安為機場提供航空保安服務，原來除了我們離境時會經歷由旅客
檢查組負責的保安檢查，機場保安還有多個重要職能，包括處理寄艙行李、
郵件及貨物的保安檢查、航機搜查等，你還想到甚麼工作呢？

工作入行 （Job entry） 
• 香港中學會考／香港中學文憑程度或同等學歷；
• 年滿18歲；
• 持有保安人員許可證或符合申領資格。

工作性質 （Job nature） 
• 機場周邊保安及巡邏；
• 旅客及車輛出入機場禁區的管制；
• 旅客、機組人員和機場員工的保安檢查；
• 行李、貨物和空運郵件的保安檢查；
• 航機搜查與守衞；
• 香港國際機場各項設施及租戶禁區的護衞保安工作。

工作要求 （Job requirement） 
　　航空保安督導的工作範疇廣泛，上至機場周邊的保安巡邏、下至旅客的
保安檢查，統統都是機場保安負責的工作。保安人員守護機場、旅客安全，
首要條件是觀察力要強，能細心留意周邊的人和事，無論是對人還是對物的
保安檢查工作，都要一眼關七。

現
實
型

R E
進
取
型

Security  Off icer
航 空 保 安 督 導（ 機 場 保 安 ）　



物
業

保
安

68 69

工作要求 （Job requirement） 
　　不論在屋苑、商廈還是工廈擔任物業管理，每幢建築物內均有成千上百
的人，是經常要面對人的工作，不但要主動和細心聆聽租戶的需要，而且須
具備人際溝通及客戶服務技巧，面對各項挑戰，平衡多方利益。

　　為了令租戶能享受更好的設施和服務，物業管理主任要策劃及統籌管理
工作，例如為物業制訂翻新及改善工程的計劃，以保養建築物和確保安全，
更可維持物業的價值。因此，平日要對物業各大小事項觀察入微，做事細心
且有系統，才能留意到需要改善的地方，從而擬訂管理計劃。

工作前景 （Job future） 
　　今時今日，人們對生活環境的要求愈來愈高，加上社會發展迅速，單是
機場和周邊範圍，未來10年有多個大型項目相繼落成，物業管理人才的需求
隨之而增加，行業蓬勃發展。

　　物業管理是一份需要緊貼社會步伐的工作，例如要了解政府推行的環保
政策，從而制訂物業內的環保措施、綠化指引、節能安排等，與時並進，以
符合社會的期望，可見物業管理的重要性，從業員亦要經常進修，增值知識。

　　物業管理愈趨專業化，坊間愈來愈多相關的課程，以吸引高學歷的人士
入行。物業管理行業的晉升階梯非常清晰，新入行一般由助理物業管理主任
做起，擔任較前線的崗位，再逐步晉升為主任、經理等職位。

工作概述 （Job description） 
　　物業管理常被誤會等同保安。如果保安的主要職責是「安全」，那麼，
物業管理便是負責提供專業的「服務」和「管理」，策劃及統籌物業內各項
大小事務。

　　物業管理不只限於住宅，還包括商廈、工貿大廈、醫院和商場等，不同
的工作地點有不同的管理模式和需求。物業管理正是要配合不同環境及租戶
的需要，有效控制服務質素，令資源及人力用得其所。

　　香港國際機場設有約300間商舖及90間食肆，毗鄰的亞洲國際博覽館是
世界級展覽及活動場地，經常舉辦展覽、會議、演唱會、體育和文娛活動。
物業管理主任分別要面對大量的租戶和合作單位，必須保持良好溝通及確保
場地設施運作暢順，令商店營運及活動順利進行。

工作入行 （Job entry） 
各物業管理公司的要求沒有統一標準，綜合要求如下：
• 香港中學會考／香港中學文憑程度，持有物業管理文憑或以上學歷會有

優勢；
• 部分公司要求持有效保安人員許可證；
• 操流利粵語，良好英語及普通話；
• 熟悉電腦操作。

工作性質 （Job nature） 
• 與業主和租戶聯絡；
• 處理投訴和突發事故；
• 負責人流管制；
• 確保所有保安系統和設施正常運作；
• 協助物業管理經理執行職務及管理工作。
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二號客運大樓及公眾區運作
• 實時監控機場公眾區的運作；
• 因應意外事故，協調及聯絡相關部門及準備調查報告；
• 聯絡和協調各服務承辦商並進行定期服務審查；
• 聯絡和協調渡輪服務承辦商，包括泊岸管制和渡輪

       的速度監控。

工作要求 （Job requirement） 
　　飛行區行李處理營運主任負責監察行李處理系統，毋須親手接觸行李，
但是行李處理系統龐大，輸送帶網絡縱橫交錯，營運主任須以目測檢視監控
的畫面很多，觀察力要強、反應要快，並需要熟悉電腦操作。遇上行李輸送
出現問題，必須即時提出清晰的調配和系統轉移指示，表達能力要強。工作
時一般會有兩位同事當值，適合具團隊精神、能與同事互相配合的人。遇上
惡劣天氣引致行李積壓未能處理，營運主任要冷靜地與團隊盡快解決問題。

　　負責管理一號客運大樓的營運主任，日常須於一號客運大樓巡視，協調
相關部門，並處理突發事件，使一號客運大樓運作順利。負責二號客運大樓
及公眾區範圍的營運主任，除了要在二號客運大樓巡視外，亦須於機場島的
道路上巡邏，遇到突發事故，要即時協調相關部門。為維持機場運作暢順，
營運主任要與各項服務承辦商保持聯繫，包括海天客運碼頭渡輪管理、道路
管理、停車場管理，以及海天客運碼頭行李處理等服務。

　　總括而言，擔任運作管理的營運主任，除了要熟悉機場運作，要具良好
的溝通能力、能隨機應變，觀察力要強。 

工作前景 （Job future） 
　　為應付持續增長的客運量，香港國際機場正不斷改進及提升硬件上各項
配套設施，以及優質的顧客服務。未來機場擴建完成，將需要更多人才加入。
機場管理局提供清晰的晉升機會，初入職會由營運主任做起，如表現理想，
可望晉升為高級營運主任，繼續發揮所長。

二號客運大樓及公眾區運作

工作概述 （Job description） 
　　香港國際機場每日24小時不停運作，全靠各個工作單位緊密合作，各司
其職，合力維持機場高效率的服務。其中運作管理部門的營運主任，負責飛
行區行李處理、一號客運大樓、二號客運大樓及公眾區的管理工作。有賴各
營運主任每日默默耕耘，提供有效率的服務，確保機場內各個範圍能夠暢順
地運作，同心合力為維持最佳機場的美譽而努力。

工作入行 （Job entry） 
飛行區行李處理
• 大專程度或以上；或
• 香港中學文憑程度及具4年以上機場相關工作經驗；
• 持有效香港駕駛執照（私家車及輕型貨車類別）；
• 良好中、英文表達及書寫能力；
• 熟悉電腦操作。

一號客運大樓運作
• 香港中學文憑程度；及
• 具3年以上機場相關工作經驗。

二號客運大樓及公眾區運作
• 持航空、物流、工商管理、運輸或相關學士學位，

   以及具1年以上相關工作經驗；或
• 文憑程度及具4年以上相關工作經驗；
• 持有效香港駕駛執照（私家車或輕型貨車類別）及海上無線電牌照。

工作性質 （Job nature） 
飛行區行李處理
• 實時監控及操作機場行李處理系統；
• 與停機坪承辦商協調，安排行李運送事宜；
• 有需要時負責審查服務合約、紀律執法，以及處理事故。

一號客運大樓運作
• 處理及協調客運大樓日常運作事務；
• 處理突發事件。

飛行區行李處理

一號客運大樓運作

二號客運大樓及公眾區運作

飛行區行李處理

一號客運大樓運作
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　　機場客運大樓以至禁區範圍設有多項專屬設施，當中會有指定的安全及
保安規定，營運主任必須非常熟悉指引，按程序執行管理工作。

　　此外，機場客運大樓內的租戶多樣化，營運主任要有敏銳的市場觸覺，
留意不同商戶的業務發展資訊，從而有效地協調租戶及客運大樓其他部門。

工作前景 （Job future） 
　　具經驗及表現出色的營運主任可獲晉升為高級營運主任，再晉升至助理
經理和經理職級。營運主任熟習所屬的工作範疇後，可考慮轉至其他部門，
累積經驗。有志於物業管理行業作專業發展的人士，可在公餘時進修更高的
學歷及考取相關專業資格，提升工作能力。隨着香港國際機場的擴展及未
來「SKYCITY航天城」的落成，將會提供更多與物業管理相關的工作機會， 
前景穩定。

工作概述 （Job description） 
　　機場客運大樓面積廣闊，客戶層面廣泛，有航空公司、地勤服務、大樓
清潔、零售商戶等，這些公司皆有不同需要租用客運大樓的物業。負責機場
客運大樓租務及管理的營運主任，由尋找合適的物業開始，跟進租約擬定、
交吉、裝潢、管理等事宜，同時能與租戶及相關部門緊密聯繫，提供專業的
物業管理服務。

工作入行 （Job entry） 
• 持工商管理或物業管理學士學位；
• 如有相關物業管理工作經驗更佳；
• 良好的中、英文書寫及表達能力。

工作性質 （Job nature） 
• 為客戶配對機場客運大樓內合適的物業；
• 處理租務工作，包括準備租約或續約文件、租金調整、物業交吉及

收回、監察每月租金收取情況；
• 監督管理情況，包括出租單位的設置及裝潢已符合安全程序和要求；
• 回覆及跟進租戶的查詢和投訴、協調租戶與客運大樓其他部門的溝通；
• 管理客運大樓內的各項旅客設施，例如育兒房、公共空間、吸煙室等。

工作要求 （Job requirement） 
　　擔任物業管理的營運主任，要為租戶提供適切的服務和管理，需要做事
心思細密，一方面了解客戶需要，掌握其業務性質，提出合適的租務建議；
另一方面能妥善地處理租約及續約等文件。要有良好的人際溝通和客戶服務
技巧，於處理客戶租務、查詢甚至投訴時，能有效地解決問題。
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設施管理經理要有制定計劃的能力，預先計劃各類器材的保養、維修及替換
等工作，減低機器突然失靈的情況，盡可能避免服務不受影響。

　　由於機場24小時全天候運作，要在不影響相關廠房或倉庫的日常工作
下，安排及完成保養及維修工作，事前與相關部門做好協調工作，需要良好
的溝通能力。此外，設施管理經理要負責處理合約條款、採購項目以及制定
維修計劃等文件，需要具備良好的英語能力。

工作前景 （Job future） 
　　隨着物業管理專業化，行業的晉升階梯清晰。一般而言，新入行主要由
助理物業管理主任做起，擔任較前線的崗位，表現良好者可逐步晉升為主任、
高級主任或更高級別的工作。於機場擔任物業管理工作，可以獲得管理特定
用途建築物的寶貴經驗，有助拓展未來可管理的物業類型。

工作概述 （Job description） 
　　提起物業管理，我們很自然會聯想到大型屋苑物業管理工作。事實上，
除了屋苑及商廈，有特定用途的建築物也需具經驗的管理人員負責設施管理
工作。以香港國際機場為例，機場島範圍內設有各類的廠房、倉庫、貨站等
特別建築物，所以擔任設施管理的經理級人員，工作內容亦與一般屋苑物業
管理工作有所不同。

工作入行 （Job entry） 
• 持有認可產業管理或物業管理高級文憑、專業文憑或學士學位；
• 具6年或以上有關房屋或物業管理的工作經驗；
• 如持有香港房屋經理學會或香港測量師學會物業設施管理組的會員資格

會有優勢；
• 良好的中、英文書寫能力；
• 熟悉電腦操作。

工作性質 （Job nature） 
• 就建築物的運作及樓宇系統，物色合適的維修保養服務承辦商；
• 監察樓宇系統的日常維修保養工作；
• 監督及監察服務承辦商的表現，以確保它們的表現符合規定的水平；
• 協助採購樓宇及運作系統相關的設備和服務；
• 就現有的所有設施制定及協調改善或翻新計劃。

工作要求 （Job requirement） 
　　與一般商廈、屋苑物業管理工作不同，身為特定用途建築物的設施管理
經理，需要協調內部不同部門，了解業務操作需要，從而物色適合的維修 
承辦商，以提升現有運作系統的設備及服務。

　　除了建築物相關如結構、修葺等管理項目，如廠房內設有各類大型機械
設備，便要預先計劃維修工作。以處理航空配餐的廠房為例，廠房內的中央
廚房每日生產過萬份配餐，任何器材出現損壞都會影響製作食物的時間，而
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　　美容產品日新月異，出色的美容顧問要對時下潮流瞭如指掌，熟知最新
的護膚品、香水、化妝品等產品知識及資訊，表達能力亦要高，才能短時間
內向顧客教授使用方法、化妝技巧和提供護膚建議，讓他們可享受最貼心的
購物體驗。

　　面對來自不同國家的旅客，美容顧問需要有不錯的語言能力，包括英語
及普通話，才可以隨時以不同語言向客人介紹產品。

工作前景 （Job future） 
　　香港是國際大都會，有「購物天堂」美譽，匯聚全球知名品牌，街上的
化妝品零售店成行成市，貨品有質素保證，深受本地的消費者及旅客歡迎。
每逢踏入傳統零售旺季，例如聖誕節、元旦及農曆新年，零售店內均會人山
人海。

　　旅遊業對零售市道的貢獻甚為關鍵，根據政府統計數字顯示，過去一年
的零售業銷貨額呈普遍上升趨勢，旅客人次亦有顯著增長，旺丁又旺財，也
帶動化妝品零售業務的人手需求。

　　美容顧問的出路可分為兩大類，第一類是以店務和銷售為主，累積工作
經驗後晉升為高級美容顧問、店長，以至經理，管理店內的運作和達成銷售
目標；第二類是待建立人脈及累積經驗後，自立門戶，成為美容師或化妝師。
有行內人士表示，不少剛入行的化妝師會做全職或兼職美容顧問，其餘時間
接洽化妝工作，既確保穩定的收入來源，也可以累積客戶和經驗。

工作概述 （Job description） 
　　機場禁區內的免稅商店，是旅客上機前必到之處，產品林林總總，應有 
盡有。瀏覽化妝品專櫃時，美容顧問會向你介紹近期熱賣的新款粉底、韓流 
偶像使用的同款同色唇膏、日劇女主角代言的粉底等；他們又會告訴你一些 
化妝技巧，讓你使用這些產品創造明星級的時尚妝容，走在潮流尖端。

　　美容顧問的簡稱是「BA」，即 Beauty Advisor。擁有傑出人際手腕的美
容顧問能夠與顧客打成一片，說服他們購買產品，讓他們愉快地帶上一堆心儀 
的「戰利品」回家。

工作入行 （Job entry） 
• 香港中學會考／香港中學文憑程度或以上；
• 持有國際美容或化妝證書更佳；
• 具備基本美容知識及化妝技巧；
• 操流利粵語、英語及普通話；
• 良好溝通及銷售技巧。

工作性質 （Job nature） 
• 介紹及推銷產品，例如護膚品、化妝品、香水及個人護理產品；
• 了解顧客的喜好及習慣，提供合適的美容及化妝建議；
• 提供化妝示範和服務；
• 負責商品陳列、貨品存管的工作；
• 協助店舖日常運作及提供銷售服務。

工作要求 （Job requirement） 
　　在人流量高的商店工作，擔任前線工作的美容顧問經常面對不同類型的
顧客，工作時要主動和積極，尤其於機場免稅商店工作，除了要具備良好的
服務態度及溝通能力，理解能力也非常重要，於對話中盡快了解及掌握顧客
的喜好，從而推銷合適的產品。
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　　美容師需要一雙靈活的巧手，以提供按摩等護理服務。最重要的是懂得
如何贏取顧客的信任和建立良好關係，令他們有賓至如歸的感覺，例如記下
他們的習慣及喜好，吸引他們再次光顧。

　　隨着時代轉變，美容護理技術愈來愈多樣化，美容師應多加留意潮流 
發展，亦要保持好學的精神，學習最新的美容理論和技術，為顧客提供更優
質的服務。

工作前景 （Job future） 
　　美容業發展蓬勃，趨向專業化，有多項新的美容療程、技術和儀器應運
而生，例如近年大熱的醫學美容獲得不少愛美人士追捧。如果從業員希望在
行內大展拳腳，必須不斷進修，學習日新月異的美容產品和技巧，甚至考取
相關的專業牌照，加強競爭力，才不會被淘汰。當累積一定的經驗及人脈，
可考慮自立門戶，建立自己的品牌。

　　在機場，我們也有機會看到美容師的身影，如貴賓室及周邊酒店均設有
美容服務，為舟車勞頓的旅客紓緩疲勞，展開愉快的旅程，留下美好回憶。
值得一提的是，不要以為美容師只靠靈巧的手藝，如服務對象以遊客為主，
擁有良好的外語能力也非常重要，特別是普通話及英語，有利事業發展。

工作概述 （Job description） 
　　都市人日常工作繁忙、生活緊張，到海外旅遊能夠放鬆身心。在機場貴
賓室和周邊酒店的美容師，提供美容護理及按摩服務，既能幫助愛美人士 
「扮靚」，也為旅客紓緩疲勞和壓力，迎接更美好的旅程。

　　美容不只是興趣，更是一門專業。不少國家都重視美容業的發展，提供
多項國際認可的專業資格課程予有意成為美容師的人報讀，助美容行業趨向
專業化的發展。

工作入行 （Job entry） 
• 除了涉及手術及處方的診斷及治療外，香港暫時對美容業並沒有很大程

度的規管，但業界內有一些公認的資格，例如︰

• 良好溝通能力，包括粵語、英語及普通話。

註：即使考獲專業資格，美容師基本上也要由低做起，累積經驗及建立客戶
　　網絡。

工作性質 （Job nature） 
• 了解顧客對護膚及妝容方面的喜好和習慣；
• 根據顧客需要，介紹適合的美容產品或療程，並提供護膚意見；
• 提供專業美容服務，例如面部護理、修眉、電眼睫毛、修甲、身體按摩

及化妝等；
• 利用電子儀器輔助美容療程，例如激光脫毛、脫痣、去斑等。

工作要求 （Job requirement） 
　　美容師是面對人的工作，所以需要和善的性格、整潔的儀表以及和靄的
笑容，同時要樂於助人，熱心服務他人。由於款待的顧客有不同性格、年齡
及背景，所以保持耐性和親切的態度非常重要。

持有英國City & Guilds、ITEC、CIBTAC或瑞士CIDESCO等國際認
可的專業資格；
完成大專院校的美容護理專業文憑或證書課程；
參加美容公司開辦的兼讀課程，並於經驗美容師開設的美容院內擔任
助理，從實務工作中吸取經驗，但要注意部分課程質素良莠不齊，應
小心選擇。

-

-
-
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工作要求 （Job requirement） 
　　地盤是安全訊息的應用範圍，安全主任要常常到工地了解實況，絕不能
紙上談兵、閉門造車。工地陷阱眾多且毫不起眼，如安全主任能一眼關七、
觀察入微，就能把工作做得更好。

　　工業安全涉及人命，所以安全主任須跟隨指引辦事、守規則，做事循規
蹈矩，性格宜小心、謹慎、一絲不苟。

　　安全主任必須具備卓越的人際溝通技巧、上佳的領導能力及務實的工作
態度。由於地盤有不少具豐富經驗的工人，也有專業人士、投資者等，每人
對「安全」的見解各有不同，有良好的人際溝通技巧和領導能力，才能夠將
工程的風險一一向他們清楚交代，可見此崗位絕對講求溝通能力。

工作前景 （Job future） 
　　法例規定每個人數已達至100名工人的地盤就必須聘請一位安全主任，
可見其角色在地盤內舉足輕重。近年社會對工地安全的關注不斷提高，有些
較嚴謹的工程項目會額外增聘安全主任；加上基建工程的帶動，如香港國際
機場擴建成為三跑道系統，涉及多項工程，建造業對安全主任這職位有一定
需求。

　　當安全主任累積若干年擔任全職管理職位的經驗，可向勞工處申請登記
成為安全審核員或安全查核員，為承建商進行安全審核或安全查核。

工作概述 （Job description） 
　　地盤除了釘板和紮鐵工人，還有安全主任。簡單來說，安全主任的使命
是確保所有工人都能夠每天「快快樂樂上班去，平平安安回家來」。

　　機械、建材和竹枝在工地隨處可見，若果不妥善存放及使用，隨時釀成
工業意外。安全主任的主要任務是要預防工地發生危險事故，保障人命免受
損傷。一位出色的安全主任必須具備超卓的風險管理能力、良好的溝通技巧
和上佳的領導才能，從而有效地與工人溝通和解釋工程風險，帶領他們採取
適當的安全管理措施，確保工程能安全地完成。

工作入行 （Job entry） 
根據《工廠及工業經營（安全主任及安全督導員）規例》，安全主任的註冊
資格如下：
• 持有屬於職業安全及健康範疇的獲承認學位或研究院文憑或同等學歷，

以及不少於1年的有關經驗；或
• 持有科學或工程學學位或同等學歷，並持有屬職業安全及健康範疇的獲

承認證明書、文憑或高級文憑，以及不少於1年的有關經驗；或
• 持有屬職業安全及健康範疇的獲承認證明書、文憑或高級文憑，以及不

少於2年的有關經驗，其中1年經驗必須於考取上述學術資格後獲得；或
• 持有獲承認的建築業安全證明書，以及不少於2年的有關經驗，其中1年

經驗必須於考取上述學術資格後獲得。

工作性質 （Job nature） 
• 協助促進工人的安全及健康；
• 為地盤工人提供安全訓練；
• 定期進行安全推廣活動；
• 提供有關安全及健康措施、安全管理制度和維修處所及設備的意見；
• 進行工地安全巡查，並提出改善建議；
• 進行意外調查，以防止同類意外再次發生；
• 協助監督安全督導員。
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　　此外，每項工程均會用上大量的材料，這些材料按工程需要亦有特定的
要求，品質工程師必須清楚相關標準，檢查及核實材料是否已通過認證，如
用上不符合標準的材料不但影響工程進度，而且危及建築物的安全，故品質
工程師處事要小心謹慎。

　　由於品質工程師日常需要處理很多文件，亦須協助設計文件控制系統的
流程，故懂得基本電腦操作及文書處理知識很重要。

工作前景 （Job future） 
　　香港於未來10年會繼續開展各類型基建工程，包括機場二號客運大樓的
擴建、三跑道系統的發展，都為業界帶來機遇，可見建造業前景仍然明朗。
有志在這行業發展的人士，可從助理品質工程師做起，之後繼續進修與品質
工程相關的課程，考取更多專業資格，進一步提升資歷和薪酬。

工作概述 （Job description） 
　　為改善巿民的生活質素以及提升本地的競爭力，香港每年均有各類型的
建造工程。同樣，香港國際機場為配合不斷增長的客貨運量，正在發展為三
跑道系統，以及開展「SKYCITY航天城」等各個建造項目，進一步提升機場
服務。

　　要興建實用且符合安全條件的樓宇或基建，必須集合不同範疇的建築師
及工程師群策群力，品質工程師是當中一員。品質工程師負責相關技術工作
的品質管理，保證所使用的材料和過程均符合規定，確保建築物安全。

工作入行 （Job entry） 
• 持有工程或其他相關科目之高級文憑；
• 具相關工作經驗；
• 良好的中、英文語言能力；
• 熟悉不同的品質標準，如ISO 9001、ISO 14001及OHSAS 18001等。

工作性質 （Job nature） 
• 策劃、指導及監督土木工程及建築過程中的各種技術工作的品質管理；
• 確保材料及過程均符合相關標準及規格。

工作要求 （Job requirement） 
　　品質工程師的工作主要為管理工程上的用料和建造過程，故要熟悉相關
品質控制認證的守則，例如ISO 9001及ISO 14001，為工程訂立一系列的管
理程序及內部技術指引，釐清各部門之間的工作及責任，建立一套行之有效
的管理系統，所以品質工程師做事必須要有條理，能應付繁複的程序。
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工作要求 （Job requirement） 
　　土木工程師須精密計算工程結構，擁有上佳的數理邏輯是首要的條件。 
工程師是整個工程項目的核心人物，須負責聯繫不同部門及承判商，並處理
以英文為主的工程合約，所以溝通及語文能力很重要。為了令項目依時進行，
工程師必須謹慎地監管進度，跟船長一樣發揮領導角色，須具備領導能力和
團隊精神。

　　所有工程項目必定經過事先計劃和準備，如出現無法估計的情況，應變
能力強的工程師能提出解決方法，妥善處理問題，令工程不致延誤或停頓。
雖然工程師毋須親自砌上一磚一瓦，但要經常到戶外工作，在建築地盤視察
進度，甚至要行上沒有電梯的樓層考察，是頗需要體力的工作。

工作前景 （Job future） 
　　過去10年，政府大力增加土地及房屋供應，並開展了多項大型基建 
工程，可說是建築業的黃金10年。未來香港的工程量穩步上升，政府近年
先後制定《香港2030+︰跨越2030年的規劃遠景與策略》及《可持續大嶼 
藍圖》，加上香港國際機場擴建二號客運大樓及發展三跑道系統，可預見有
大量的基建項目持續推展，創造就業機會，對業界專才的需求自然提升。

　　成為土木工程師後，平日應多加留意行業和社會的發展趨勢，因應科技
發展持續進修，以便在工作上應用最新的技術。

工作概述 （Job description） 
　　很多人把建築師和土木工程師混淆。以興建一幢樓宇為例，建築師負責
設計建築物的外型，會較着重美感及與生活的配合；而土木工程師則從科學
角度出發，根據建築師的設計圖，進一步完成樓宇的結構及力學設計，確保
建築物是安全及穩固，可見建築師和土木工程師是互相合作的好拍檔。

　　現正發展的「SKYCITY航天城」綜合發展項目與機場客運大樓無縫連接，
將會成為矚目的新地標，土木工程師當然要參與其中。將一項工程由設計圖，
變成能夠美化環境、改善市民生活的建築物和設施，土木工程師從工作中所
得到的成功感和滿足感，絕對是難以筆墨形容。

工作入行 （Job entry） 
• 持有土木工程之認可學士學位；
• 擁有香港工程師學會（土木界別）會員資格*；
• 熟悉操作Microsoft Office、AutoCAD等電腦應用軟件；
• 良好中、英文書寫及溝通技巧；
• 良好數學和科學思維能力。

*註：完成相關學位課程後，必須接受2至3年培訓，然後累積至少1年工作
經驗，接受香港工程師學會的專業評估，包括面試和筆試，成績符合
要求可獲頒授學會的正式會員資格，成為專業工程師。

工作性質 （Job nature） 
• 規劃、設計及興建各類型建築工程和基建設施，包括翻新和改建工程；
• 於工程前期進行可行性研究，針對設計和施工問題，與不同範疇的專業

人士溝通，例如物料測量師、園藝師等，並提供有效的解決方案；
• 監察與管理施工現場，確保地盤安全、質素和環境影響等方面符合法例

規定；
• 根據已批准的預算和時間，監察與管理工程的支出、進度和質素；
• 處理與招標相關的行政事宜，包括檢視承判商標書、合約和相關文件。
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工作概述 （Job description） 
　　有沒有聽過大廈裏有「風、火、水、電」四類設施？其實這四大類設施
是一幢大廈必備的設備，即是通風設施（風）、防火設備（火）、供水排污
（水）及照明系統（電）等。

　　原來屋宇裝備工程師除了設計、安裝及保養大廈的設施外，還需要管理
「風、火、水、電」設施，使樓宇安全及舒適，所涉獵的職責非常廣泛。

　　香港國際機場多次獲得「全球最佳機場」的美譽，2017年的客運量超
過7200萬人次，在繁忙的機場要建立既安全、又有效率的環境，自然要對
環境設施和安全的要求更加嚴謹。

工作入行 （Job entry） 
• 持有屋宇裝備、環境、機械或電機工程之認可大學學位；
• 擁有香港工程師學會（屋宇裝備、電機或機械界別）會員資格*；
• 熟悉操作Microsoft Office、AutoCAD等軟件；
• 良好中、英文書寫及溝通技巧；
• 良好數學和科學思維能力。

*註：完成相關學位課程後，須接受2至3年培訓，累積最少2年工作經驗，
接受香港工程師學會的專業評估，包括面試和筆試，成績符合要求可
獲頒授學會的正式會員資格，成為專業工程師。

工作性質 （Job nature） 
• 前往建築地盤現場及審閱圖則，與不同組別的工程師和專業人士商討，

以研究設計是否可行、各項系統會否衝突，如發現錯誤須加以糾正；
• 負責相關工程的行政管理工作，例如製作招標文件、挑選承建商、批出

工程合約、與政府部門接洽等；
• 在施工期間監督工程進度及品質，例如驗收建築物料；
• 在樓宇落成後，進行系統測試和監控，以確保所有裝備運作正常。

工作要求 （Job requirement） 
　　屋宇裝備工程師負責為樓宇設計合適的設備，要有清晰的思維和良好的 
組織力。豐富的科學知識、數理邏輯及思考能力，有助評估電力等系統需求。
另外，須具備創新精神和應變能力，以滿足現代生活要求和環保需要。

　　屋宇裝備工程師除了要擁有豐富的專業知識和領導才能之外，更要具備
良好的書寫能力及溝通技巧，以應付不同的工作，例如出席工程會議、處理 
信件及草擬合約規格等工作；也要樂於參與團隊工作，與建築師、結構工程 
師、工料測量師及承建商等合作，講求良好人際關係，性格宜外向和主動。 

　　基於工作需要，工程師經常穿梭不同的地盤，以監察工程進度和品質，
因此要有心理準備戶外工作、四處奔走。

工作前景 （Job future） 
　　現今社會日益注重能源效益、室內空氣質素及可持續發展，這些要求都
與屋宇裝備工程息息相關，發展商愈來愈重視屋宇裝備系統設施，願意投放
更多資源。

　　在不同的工程，小至水電供應，大至基建項目，均需要屋宇裝備工程師
參與其中。以香港國際機場為例，隨着二號客運大樓擴建及「SKYCITY航天
城」的發展，未來數年會有一定的人力需求，充滿發展機會。
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產業測量師
產業測量師憑其專業技能及知識，對如何發展、使用及管理物業的細節瞭如
指掌，能為客戶提供具實效的意見。其工作性質包括：
• 處理產業的規劃、發展、用途、管理，以至土地及樓宇估價；
• 為客戶代理以私人協商、招標或拍賣方式租售物業；
• 處理物業投資的財務及經濟事務。

工料測量師
工料測量師在房屋建造、土木工程、城市發展，以至礦務等各類工程提供
初步成本諮詢及成本計劃。其工作性質包括：
• 招標及相議承包價；
• 制訂和管理建築合約；
• 處理工程費的開支預算及成本控制；
• 進行工程策劃及管理；
• 仲裁建築合約糾紛和建築工程保險損失估值等。

土地測量師
土地測量師使人跡罕至及未開發的地區發展成為繁盛的工商業城鎮，因此與
人類的文明發展有莫大的關係。其工作性質包括：
• 參與各類發展項目，包括劃定地界和利用測量結果繪製地圖等。

規劃及發展測量師
規劃及發展測量師提供一系列有關城市規劃和物業發展的專業服務。其工作
性質包括：
• 研究物業發展的可行性；
• 演繹土地契約條款，提出符合土地契約條款或對條款作出修訂的建議；
• 替土地擁有者向地政總署提出修訂地契、重批申請、商討土地條款，以

至完成地契土地契約簽署的整套服務。

物業設施管理測量師
物業設施管理測量師主要提供廣泛的物業及設施管理。在要求日高的社會，
高質素的專業管理服務是維持及提高物業價值不可或缺的元素。其工作性質
包括：
• 為客戶管理各類物業；
• 代客戶與租戶商討租金修訂；
• 租約續期及物業轉租事務；
• 就物業翻修及重建等事宜提供意見。

工作概述 （Job description） 
　　測量師是一項專業工作，就土地的發展及規劃、建築設計、施工、樓宇
使用及運作等範疇提供意見及服務。香港測量師學會將測量師劃分六個專業
組別，分別是建築測量、產業測量、土地測量、工料測量、規劃及發展，以
及物業設施管理。

　　在香港國際機場三跑道系統、「SKYCITY航天城」等大型發展項目，由
前期規劃到後期落成運作，各組別的測量師都能夠於不同階段參與其中，為
項目提供專業顧問服務。

工作入行 （Job entry） 
• 持有由香港測量師學會認可的大學測量專業土地管理學位課程；
• 完成不少於440天的在職專業工作實習及不少於40小時的延續專業知識

發展進修；
• 通過專業評核試計劃，取得香港測量師學會的專業會員資格。

工作性質 （Job nature） 
根據香港測量師學會的資料顯示，各專業組別的測量師之工作性質如下：

建築測量師
建築測量師是勘測建築物的專才，工作性質包括：
• 就法律訂明的限制或條件，提供技術顧問服務；
• 在發展項目中代表項目注資人，負責發展顧問及工程項目監督工作；
• 在發展階段負責項目管理；
• 勘測私人及公共樓房安全檢驗；
• 維修管理。
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工作要求 （Job requirement） 
　　測量師牽涉的工作範圍相當廣闊，所以須具備自信果斷及能獨立工作的
特質，例如獨立解決一些技術性問題，他們亦需要具備後勤策劃及解決問題
的應變能力。

　　測量師日常的工作要求高度精確、邏輯、數理化，因此需要具備卓越的
分析力和良好的評估能力，亦要善於處理數字和有繪畫天分。身為一名測量
師，領導才能和良好溝通技巧是必需的，這樣才能夠管理和協調其他在地盤
工作的專業或非專業人士。

工作前景 （Job future） 
　　在建築業的設計、建造、竣工以至管理及維修的階段，測量師都扮演着
重要的角色，其工作與城市發展有莫大關係。近年多項發展計劃及基建改善
工程相繼展開，如香港國際機場世界級新地標「SKYCITY航天城」、三跑道
系統，以及二號客運大樓擴建等，對建造和測量服務的需求必定上升。
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工作要求 （Job requirement） 
　　會計師性格通常較為心思細密，以穩健的原則作出分析。會計師的工作
大多有限期，且工作量多，因此要小心及精確地從事計算工作，並要有高度
的分析及邏輯思考能力、敏銳的商業觸覺，能面對壓力和緊迫的工作限期。

　　會計師不但需要專業的財務會計知識，對數字敏感，亦需要與不同客戶
或部門溝通，所以他們應善於溝通及有良好的表達能力。

工作前景 （Job future） 
　　香港是國際商業和金融中心，地理位置優越，監管制度完善，吸引了
不少國際會計師事務所來港投資，行業龍頭的全球「四大」會計師事務所
（Big 4）正是大部分會計從業員的目標。大型機構同樣為會計師帶來吸引
的工作機會，例如在香港國際機場從事會計工作，為龐大的機場業務進行風
險管理，可說是極具挑戰性。

　　無論是中學畢業生還是大學生，都可以循序漸進，先修讀及考取認可的 
證書，成為會計從業員，然後透過累積工作經驗、持續進修及考取各項專業
試資格，逐步成為註冊會計師。

工作概述 （Job description） 
　　很多人經常將會計師的工作與「沉悶」、「獨自工作」、「每日要面對 
數字」這些想法掛鈎。然而，現實中會計師的工作具挑戰性，既要協助公司
控制成本，又要進行風險管理，是非常重要的工作。

　　會計行業的工作非常廣泛，由基本的入賬、簿記，到處理審計、稅務，
種類繁多。每一間公司都需要會計師處理內部的財務狀況，當經濟不景時，
會計師更加要協助公司控制成本，轉虧為盈。

　　香港國際機場的業務和設施種類繁多，要計算當中的營運費用、收益和
支出，還要進行財務風險管理，絕非易事，全憑一眾會計師在背後精明計算
及審慎理財，才得以在業務發展和經濟效益上發揮最高的水平。

工作入行 （Job entry） 
不少人以為會計師必須主修會計或大學畢業，其實只要通過香港認可的專業 
考試及取得註冊會計師資格即可。一般而言，公司聘用會計師會有以下資歷 
要求：
• 持有會計學或相關學士學位；
• 取得香港會計師公會（HKICPA）或其他海外會計師公會（例如特許公

認會計師公會（ACCA））所發出的專業資格。

工作性質 （Job nature） 
• 管理公司財務安排、提供年結財務報告；
• 協助公司計算及控制生產、產品及服務的成本；
• 擔任稅務諮詢，重整公司稅務結構，例如替公司在海外註冊或簽訂銷售

合同，將這些工序移到其他地方等，以減輕公司稅額；
• 構思財務計劃，例如避免投資高風險的項目，顧及公司整體利益。

會計師

高級會計師

經理

財務主管

財務總監

晉升階梯：
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　　遇上變幻莫測的天氣，又或是目的地機場發生突發事故，飛行計劃主任
要展示應變及危機處理能力，並能夠於急速的節奏下工作，為機師提供最新
的資訊及建議替代路線，作出支援。

　　由於工作上需要與本地及其他城市的機場工作人員聯絡，特別是起飛前 
一小時可說是最忙碌，飛行計劃主任必須具備良好的溝通技巧和表達能力，
精通英語。

工作前景 （Job future） 
　　飛行計劃主任的空缺數量不多，但當機場三跑道系統建成後，人力需求
將進一步提升。雖然飛行計劃主任的學歷要求不高，即使沒有相關經驗也可
入行，但仍吸引不少持有大學學歷的人士應徵，可見工作具有吸引力。

　　部分航空公司會為剛入職的飛行計劃主任提供8至12星期的課堂及實地
培訓，並由資深職員以「師徒制」形式帶領新同事學習工作流程及傳授經驗。
由於飛行計劃主任的工作講求經驗，一般由前線做起，按經驗及年資晉升至
主管和經理崗位。

工作概述 （Job description） 
　　很多人以為航班起飛前，是由飛機師獨自決定所有的飛行計劃和細節，
然而，制訂飛行計劃其實是團體工作，由飛行計劃主任擔任幕後軍師的角色。

　　飛行計劃主任（又稱「飛行簽派員」）負責搜集資料及準備應變方案，
惡劣天氣變化、外國機場突發事故等全靠他們密切監察，並於每次起飛前，
與機師展開飛行會議，提供最合適的建議及支援，即使起飛後亦要持續監察
飛機運作，了解實際的飛行情況，絕對稱得上是「在地面飛行的機師」。

工作入行 （Job entry） 
• 香港中學會考／香港中學文憑程度或以上；
• 持有效香港駕駛執照（私家車類別）較具優勢；
• 具良好的兩文三語能力。

工作性質 （Job nature） 
• 因應天氣及航道等資訊，為機師制訂最合適的飛行路線、高度和速度；
• 預備飛行計劃文件，包括飛行路線與時間、天氣報告、燃油預算，以及

航行通告（NOTAM）；
• 向機師簡報飛行計劃；
• 檢查清楚飛行文件上所有的資料，確保無誤後呈交機師簽名核實；
• 監察航機的飛行情況；
• 協助航機與地面工作人員，以至其他城市的機場進行溝通。

工作要求 （Job requirement） 
　　天氣、風向、飛機負重量、燃油量和各機場的狀況等，全部都需要飛行
計劃主任進行計算、監察及評估，以確保航機安全和協助航班順利到達目的
地，因此不但要求對數字敏感及細心，而且須處事謹慎及有條理，要有很強
的組織能力。
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工作要求 （Job requirement） 
　　飛機師是要求手眼協調的工作，雖然飛機設有自動駕駛系統，但在起飛
及降落等過程仍需要飛機師主動操作，因此飛機師須對飛行充滿熱誠、具備
專業的技術知識，以及良好的英語能力，與控制塔溝通。

　　正所謂「天有不測之風雲」，在30000呎高空工作，有時候難免會面對
不同的挑戰，飛機師肩負機上所有乘客的性命安全，必須具有高度的警覺性
及良好的判斷力，能在壓力下冷靜地工作，當遇到困難能夠靈活變通，解決
問題。飛機師，尤其是機長，是航班的最高負責人，須擁有優秀的領導才能
及團隊合作精神，與機組人員合力工作，為乘客提供安全及舒適的旅程。

　　由一個城市飛往另一個城市，是飛機師的日常工作，因此要有心理準備
經常在外地工作或逗留。

工作前景 （Job future） 
　　隨着全球一體化，世界各地貿易、交通往來愈趨頻繁，香港在國際貿易
上穩佔其中一席位，航空業擔當非常重要的角色，帶動就業機會上升。

　　要成為飛機師，必須「過五關斬六將」及符合多項要求，入行並非一件
容易事。為了應付人手需求，多間本地航空公司均設有飛行員培訓計劃，為
年輕人提供海外訓練課程，培養他們成為新一代的飛機師。

　　見習機師完成訓練及通過考核後，可獲聘任為二副機長；當累積足夠的
飛行經驗及通過飛行及模擬考核後，才可獲晉升為副機長；晉升至機長一職
則需要多年的飛行經驗及訓練，因為機長的責任重大，要能夠因應機艙各類
情況作出應對，故此經驗在日常工作中十分重要。

　　有意成為飛機師的青年，不妨嘗試了解不同飛機的型號和特性，平日亦
要多留意航空業的新聞和發展趨勢，以顯示對行業的熱誠。

二
副
機
長

晉升階梯：

初
級
副
機
長

副
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長

高
級
副
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長

機
長

工作概述 （Job description） 
　　成為飛機師，翱翔天際，是不少年輕人的夢想。

　　雖說飛機有自動駕駛系統，但飛機師的崗位不能因此被取代。身為機上
的最高負責人，飛機師既要控制航機升降，也要時刻保持警覺，遇到問題時
要控制大局，臨危不亂，以安全飛行為首要任務，將乘客安全送到目的地。

工作入行 （Job entry） 
如要成為民航飛機師，一般由見習機師做起，可循以下途徑入行：
• 參加航空公司的飛行員培訓計劃；
• 自費到外國考取飛行牌照，再應徵相關職位。

一般來說，航空公司對見習機師的基本要求如下：
• 香港永久性居民；
• 年滿18歲；
• 身高1.6米或以上；
• 體格良好，並通過香港民航處健康證書（Medical Certificate）第一級；
• 完成中學教育，並且須於數學和物理科目取得良好成績；或擁有認

可的大學學位（理科優先）；或通過Airline Transport Pilot License
（ATPL）的所有測試；

• 能操流利英語。

工作性質 （Job nature） 
• 擔任飛機的總指揮，負責起飛、降落、導航及管理駕駛艙，並須對航機

飛行運作及乘客的安全負責；
• 與世界各地的機場指揮塔作溝通及聯絡；
• 遇上突發事件，例如飛機內有人使用暴力等，飛機師要決定如何應對；
• 在起飛前檢查駕駛室內的儀器及飛機外部；
• 在起飛前進行準備工作，細閱有關航班的重要文件，如天氣資料、航行

通告（NOTAM）、飛行計劃、載運資料（NOTOC）等，以及作出載
燃油量的決定。
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事宜，責任重大。擔任航空交通事務員，對數字要敏感，做事要小心謹慎，
按程序工作，不能出錯。

　　此外，具良好英語溝通能力亦非常重要，因為航空交通管制工作主要以
英語進行，包括各個崗位的通訊及指令，尤其是與其他地方的交通管制中心
溝通時，必須正確接收及傳遞通訊內容。

　　除處理數據，還要協助處理航空相關事務的申請，航空交通事務員需要
有良好的語文書寫能力。在解答查詢及處理投訴時，更要保持良好的態度及
耐性，並要有良好的溝通能力，了解事件性質，作出適當的回應。

工作前景 （Job future） 
　　航空交通事務員屬於公務員編制，職業前景穩定，流失率不算高，入職
級別為三級航空交通事務員。入職後，民航處會安排事務員接受內部培訓，
每次完成單元課程後派到航空交通管制中心、指揮塔台及航空情報中心接受
在職訓練，完成基本訓練後，便有機會晉升為二級事務員。之後，只要接受
高級航空交通事務的培訓，並且取得相關的專業資格，便有機會晉升至一級
航空交通事務員及高級航空交通事務員。

工作概述 （Job description） 
　　熙來攘往的香港國際機場，其繁忙程度為世界數一數二，平均每分鐘都
會有飛機升降，指揮飛機升降是民航處的工作之一。能夠快速及安全地安排
航班升降，除了我們常常聽到的航空交通管制主任，背後還有一群默默工作
的航空交通事務員，發揮支援的角色。航空交通事務員會利用先進電腦系統，
處理飛行數據和飛航資料，為確保空中交通秩序及安全共同努力。

工作入行 （Job entry） 
• 香港中學文憑考試5科考獲第2級或同等或以上成績，或具同等學歷；或
• 香港中學會考5科考獲第2級／E級或以上成績，或具同等學歷；
• 符合語文能力要求，即英國語文科在香港中學會考／香港中學文憑試考獲

C級／第3級或以上成績，及中國語文科考獲E級／第2級或以上成績；
• 能以流利英語溝通。

工作性質 （Job nature） 
航空交通事務員隸屬於民航處的航空交通管理部，負責在香港飛行情報區內
提供航空交通管制服務、航空資料服務，以及飛機事故警報服務。事務員須
接受在職訓練，以執行下列職務：
• 向航空交通管制中心及指揮塔提供支援服務；
• 提供航空資料；
• 協助進行技術研究；
• 協助處理各項航空事務申請、解答查詢、處理投訴及統計投訴數字；
• 協助審核和視察航空活動。

工作要求 （Job requirement） 
　　目前，民航處一年要處理逾42萬架次於本港機場升降的航班，並為超過
32萬架次飛越香港飛行情報區的航班提供航空交通服務。其實，每個連接的
航點都只有幾個高度層可作交換，航空交通事務員其中一項工作便是為航空
交通管制主任提供相關數據，讓管制主任安排它們輪流升降，肩負飛機安全
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• 向機師提供即時天氣資料；
• 為 各 航 空 公 司 人 員 及 機 師 提 供 航 行 資 料 服 務 ， 包 括 航 行 資 料 匯 編

（AIP）、航行資料通報（AIC）和航行通告（NOTAM）；
• 利用先進的雷達系統和現代化的通訊設備，與機師保持聯絡，管理空中

交通，例如提供航空導航服務、偵測飛機位置等；
• 遇上事故時，通知各救援單位，協調搜索及拯救工作。

工作要求 （Job requirement） 
　　航空交通管制主任與機師須保持緊密聯絡，一切通訊及指令都是以英語
進行，並沿用國際民航組織所制定的標準用語及程序。由於工作會影響飛機
能否安全順利地降落，因此，需要出色的溝通能力、冷靜的頭腦，面對任何
突發情況能夠處變不驚，有效率地作出最適當的決定。

　　空間和方向感也是勝任這份工作的必要條件，因為香港的航空交通領域
非常廣闊，而空中的航道是隱形的，所以空間感很重要。另外同一時間不會
只有一架飛機在香港上空飛行，航空交通管制主任很多時候需要同時與多名
機師溝通，不但要一心多用，更要有良好的記憶力、對數字敏感，以及團隊
合作精神，確保溝通無誤。

　　航空交通管制主任肩負空中交通安全的重任，處事要謹慎、有責任心，
亦要能夠承受很大的壓力，定期接受訓練和考試，提升專業知識。

工作前景 （Job future） 
　　航空交通管制主任需要管理的範圍覆蓋南中國海，面積達276000平方 
公里，而且需要24小時工作，任何時間均有超過30名空管人員值班，高峰
時每小時有多達68班飛機升降，因此對人手有一定需求。由於屬於公務員 
編制，職位相當穩定，流失率不算高，故此不是每年招聘。

　　見習航空交通管制主任入職後需要接受密集式訓練和考試，還有機會到
海外學習駕駛小型飛機，了解飛行途中或會遇到的困難，從機師的角度認識
航空知識，在實際工作時更得心應手。

　　航空交通管制主任的晉升階梯清晰，薪酬可觀，因此，每次招聘都吸引
不少人應徵。有興趣投考的青年可先了解民航處的架構及基本航空知識，並
提升數學及英語能力。

工作概述 （Job description） 
　　天空中沒有斑馬線、紅綠燈，飛機如何可以順利起飛，而且不發生任何
碰撞？除了飛機師，還有甚麼職業能夠安排你考取飛行牌照？

　　答案是「航空交通管制主任」。這個職業主要是負責管理空中的交通 
秩序，指揮飛機升降，以確保飛行安全，是肩負重任的空中管理員。

工作入行 （Job entry） 
民航處會公開招聘航空交通管制員職系，一般以「見習航空交通管制主任」
為入職職級，以下是見習航空交通管制主任的入職要求：
• 在香港中學文憑考試5科考獲第3級或以上的成績，至少1科為數學、

地理、物理、資訊及通訊科技或航空學，或具同等學歷；或
• 在香港高級程度會考考獲2科高級程度科目及格，並在香港中學會考另

有3科（至少1科為數學、地理、物理或電腦科）考獲C級（第3級）或
以上成績，或具同等學歷；

• 符合語文能力要求，即在香港中學文憑考試或香港中學會考英國語文科
考獲第3級或以上，以及中國語文科考獲第2級或以上的成績，或具同等
成績；

• 能使用流暢的英語溝通；
• 體格符合國際民航組織所訂定有關航空交通管制主任體格標準，包括良

好體格及精神狀況、視力及聽力合格，檢驗視力前12個月沒有接受任何
矯視手術。

合資格的申請人必須接受一系列的測試：能向測驗、職業性格問卷、面試、
評估測試（包括個別／團體習作、認知能力和性格評估）。

工作性質 （Job nature） 
　　民航處的香港航空交通管理部為香港飛行情報區內的航班提供航空交通
管制服務、航空資料及飛機事故警報服務，目的包括：防止飛機碰撞、防止
飛機和障礙物件發生碰撞、保持空中交通快捷及有秩序地運作、為航班提供
所需資料，以便確保飛行安全及效率、向有關部門及組織發出與飛機有關的
緊急戒備通知及協調搜索及拯救任務。

航空交通管制主任的工作包括：
• 於機場指揮塔管制空中交通、指揮飛機升降、監察地面情況；
• 為來往機場的飛機編排及控制升降之次序，以維持秩序；
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• 有關培訓事宜的行政職務；
• 規劃和設置航空設施；
• 視察和監察航空公司的空勤及地勤運作；
• 審核空勤人員執照的申請和負責相關考試的行政工作。

民航事務主任（適航）
• 在飛機庫和停機坪檢查飛機和調查重大故障；
• 協助調查根據《飛航（香港）令》第III部提出申請的機構及人士；
• 評估飛機的適航標準；
• 協助調查飛機意外及事故；
• 評審飛機維修執照的申請，以及覆核、選定和批改試卷；
• 檢討和評估製造商技術通報及適航指令的適用範圍。

工作要求 （Job requirement） 
　　由於民航事務主任（民航行政管理）主要擔任管理、監管及規劃工作，
需要能力全面的優秀人才。日常監察航空安全事務、審核執照等工作，做事
需要有系統、有條理及組織能力；擔任規劃工作，則須具備批判思維及分析
能力；有關航班事務及飛航事務，則要有很強的數理能力及閱讀能力。

　　負責飛機適航工作的民航事務主任，主要調查、評審及評估工作。飛機
安全非常重要，所以擔任民航事務主任（適航）一職，做事要細心、謹慎，
同時要熟悉各種飛機型號維修及設計標準；如調查意外及事故工作，則要具
邏輯思維及較強的觀察力。 

　　民航事務是團隊工作，由不同範疇的工作人員通力合作，維護航空安
全，所以民航事務主任須具團體合作精神。此外，由於日常工作很多時只會
使用英語溝通，需要有良好的英語運用能力。

工作前景 （Job future） 
　　隨着香港國際機場擴建及三跑道系統的發展，民航事務主任的工作量也
相應增加，尤其監管工程是否合符準則，未來航班增加亦需要更多民航事務
主任擔任管理工作。由於需要富工作經驗的專業人員才能出任民航事務主任
的一職，有意成為民航事務主任人士要先累積航空相關經驗及留意民航處的
招聘。

工作概述 （Job description） 
　　民航事務主任涉及的工作範疇眾多，從航空事務立法、機場工程監管、
航班編排調配等行政工作，以至航機維修監察、航機註冊、調查飛機事故等
事務，都由民航事務主任負責。

工作入行 （Job entry） 
民航事務主任分為民航事務主任（民航行政管理）及民航事務主任（適航），
入職要求有所不同，基本條件如下︰
• 公務員事務局綜合招聘考試能力傾向測試中取得及格成績；
• 香港中學文憑考試中文及英文獲第5級或以上成績或同等成績，或在綜

合招聘考試兩張語文試卷（包括中文運用及英文運用）取得2級成績。

民航事務主任（民航行政管理）
• 大學畢業或同等學歷及於取得該學歷後有4年相關航空工作經驗；或
• 擁有運輸、航空、規劃或工程認可專業學會之會員資格或同等資格；或
• 具7年相關航空工作經驗，例如於航空公司或民航處任職航務主任；或
• 持國際民航組織締約國的商用飛行員執照（飛機或直升機）（執照註明

儀表飛行等級），獲執照後有至少1年商業飛行經驗，並須通過民營運
輸機飛行員執照考試。

民航事務主任（適航）
• 持有航空工程或相關航空科目的高級文憑或以上學歷；以及
       (i)

       (ii)

• 擁有航空或電機或機械工程認可專業學會的正式會員資格或同等資格，
以及2年民航工作經驗。

工作性質 （Job nature） 
民航事務主任（民航行政管理）
• 規管航班事務和飛航服務；
• 執行和監管與機場牌照、航空安全及保安、直升機場發展、環境管理、

飛航服務有關的事宜及相關事務；

持有民航處的航空器維修執照，或國際民航組織締約國簽發的航空
器維修執照；或
持有民航處的有效設計認可書，或國際民航組織締約國簽發的有效
認可書；以及4年維修和／或設計香港登記冊所列民航運輸機型號或
發動機類型經驗；或曾於國際民航組織締約國之民航當局任職專業
督察，並有4年在飛機檢查部或工程部從事監管工作的經驗；或
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　　飛機停留時間一般只有一小時，航務操作員為了能按時完成物資替換，
事前要按指示準備好有關航班所需要的物資，於飛機到達時便能夠快速替換
用品，如能牢記不同型號的飛機座位數量及座位分佈，有助加快將新的物資
擺放於座位及機艙內合適的位置。

工作前景 （Job future） 
　　香港是個國際城市，有來自世界各地的飛機升降，在機場營運的航空 
公司超過100家，每天提供超過1150班航班。加上不少航空公司正計劃增設
航班，因此必需一定數目的工作人員，才可應付如此龐大的需求。航務操作
員升遷主要按個人的工作表現決定，表現良好的航務操作員可晉升為主管級
的航務協導員，與航務部其他組別溝通，同時安排各樣物流事務，再進一步
便晉升成為督導員。

工作概述 （Job description） 
　　你有沒有想過，在空間有限的航機內，每次升降與逗留在停機坪的時間
有限，但乘客上機後，總會發現各種所需物資一應俱全，到底是誰有份出力
預備？答案是航務操作員，他們屬於航空飲食服務公司的航務部，一手包辦
前線工作，為航空公司送上機艙物資，並在航機降落後協助替換個人物品，
如毛毯、耳機、個人衞生用品及餐具等，以及供乘客消閒的報章雜誌，還有
餐具及各類必須品，如紙巾及嘔吐袋等。

工作入行 （Job entry） 
• 學歷不拘。

工作性質 （Job nature） 
• 為航空公司包裝及運送飛機餐與航機物資；
• 點算及核對各種物資數量是否足夠，不足時便要補充。

工作要求 （Job requirement） 
　　由於不同航空公司有不同的物資、食物上的要求，所以航務部門會分開
不同組別以提供特定範圍的機艙服務，航務操作員是其中一個協助準備物資
的崗位。

　　雖然入職航務操作員沒有特定的學歷及經驗要求，但是要求做事要仔細
及整齊，因為包裝物資是主要工作之一。點算物資數量時，則要準確無誤。
運送物資時，航務操作員須進出機艙，要經常往來公司及停機坪，具良好的
體格有助提高工作效率。飛機升降班次頻密，不分日夜，因此航務操作員要
輪班工作，要適應晚上工作。
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　　各航空公司會因應飛行安全或其他因素，對機上免稅禮品的包裝有不同
要求，航務助理必須保持細心，在包裝物品時確保一切符合要求。在盤點及
整理存貨時，更必須有條不紊，適時更新存貨量，並確保倉存記錄準確，以
協助公司及合作的商戶了解貨品銷情，作出適合調配。如有需要，航務助理
要按督導員的指示提供相關協助，包括管理航機用品的庫存記錄、更新庫存
資訊並通知有關部門等，故具服從性、願意與人溝通者會較適合此工作。

工作前景 （Job future） 
　　隨着航空公司之間的競爭愈趨白熱化，機票價格下調了不少，旅客數目
日增，自然需要更多人手處理機艙物資的事務。對航空公司而言，提供多元
化的免稅禮品，會是其中一個吸引乘客的因素，可料工作前景不俗。新入行
者可由基層的航務助理做起，再按工作表現晉升至督導員，管理庫存記錄，
處理有關航機物資數量報告及庫存年度審核，以及日常行政工作等，為攀升
至管理級職位鋪路。

工作概述 （Job description） 
　　每逢飛往外地，動輒要花上數個甚至十多個小時。為打發時間，我們很
多時會翻閱機上的免稅品雜誌，看看哪些商品有折扣，是否有航空限定版的
商品等。原來航機上的用品，包括食具、替換機艙物品、免稅商品，都有不
同的工作人員負責，確保所有航班均有足夠物資供應。航務助理（免稅禮品
包裝）負責處理免稅商品工作，須不時盤點、整理存貨，並要將禮品包裝妥
當，為提升客人的購物體驗而努力。

工作入行 （Job entry） 
• 香港中學文憑程度或以上；
• 懂得閱讀及書寫中文；
• 能閱讀簡單英文；
• 熟悉電腦操作。

工作性質 （Job nature） 
• 包裝、補充航機上的免稅銷售物品，同時確保物品的包裝及數量，符合

航空公司的要求；
• 盤點、整理存貨，不時更新存貨記錄，並確保庫存記錄的準確性；
• 協助督導員完成指定工作。

工作要求 （Job requirement） 
　　不少精明又愛購物的旅客，都會購買飛機上的免稅禮品。不過機艙空間
有限，免稅禮品的數量與種類均相對短缺。假若飛機體積較小，可能僅得一
兩款商品售賣，大型飛機的裝載量雖然較多，但是當有商品受到廣泛歡迎，
除了即場在機上購物，有時航空公司為了避免乘客向隅，並確保免稅禮品的
數量不會過多，都紛紛推出預購制。故此航務助理（免稅禮品包裝）要善於
整理商品庫存，清楚記錄各類免稅禮品的數量，盡量滿足旅客的購物需要。
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　　時間管理非常重要，如不幸遇上惡劣天氣，導致航班延誤，本來已製作
好的餐點會因超出食物安全守則的時間限制，而須重新製作。一旦風球信號
除下，廚務操作員要按照督導員指示，在極短的時間內重新安排廚務、烹飪、
擺餐等工作，非常趕忙，因為航機不可能為了等候飛機餐而延遲起飛，所以
廚務操作員要有隨機應變的能力。

工作前景 （Job future） 
　　隨着航班的增加，對航空配餐的需求有增無減，需要大量人手負責餐務
工作，累積一定經驗及良好表現，尤其是與督導相關的經驗，可晉升為督導
員，朝監管控制、員工培訓、行政支援、客戶服務的方向作多元化發展，有
興趣烹飪人士更可進修烹飪相關證書，成為飛機餐廚師。

工作概述 （Job description） 
　　香港國際機場不止是全球最繁忙的機場之一，更擁有世界級的大型機艙
食物專用廚房。以其中一個廚房為例，於2017年為超過50間從香港國際機
場啟航的航空公司供應高達3000萬份膳食。每天24小時、日以繼夜的流水
式生產線，由飛機餐廚師及餐務員，加上廚務操作員的傾力合作，細心統籌
人手、食品餐具和用品，處理廚務及擺餐，好讓空廚無後顧之憂，一心一意
地專注在烹飪之上。

工作入行 （Job entry） 
• 中學程度；
• 如持有飲食或食品衞生證書，可獲優先考慮；
• 如學歷或相關經驗不足，可申請廚務助理；
• 良好中、英文聽講能力；
• 熟悉電腦操作。

工作性質 （Job nature） 
• 協助統籌餐務部生產線的人手，例如編排當值更表和假期；
• 負責統籌、提取及點存有關食品餐具和用品的數量；
• 協助飛機餐廚師，引領小組或獨立完成日常廚務及擺餐工序；
• 確保食品品質及衞生水平符合公司制定的標準。

工作要求 （Job requirement） 
　　中央廚房每日生產過萬份的飛機餐，分工非常仔細，每一個步驟都會由
指定的工作人員負責，務求達到最高效率，以應付龐大的航膳供應量。廚務
操作員負責統籌生產線人手，安排工作人員的更期及假期，編配適當數目的
人手，所以須具一定的組織能力。

　　另外，由於航膳公司會按各家航空公司要求提供指定配餐，所以操作員
須具一定語文能力以閱讀英文餐單及食材名稱。
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於指定時間內預備食物。遇上航班因天氣問題而取消，未能安排預先製作的 
食物，空廚便要按航機班次重新預備食物，不能因此而令飛機延誤。

　　製作飛機餐的中央廚房，設有無數巨大的機器，例如有十數個平底鍋 
的奄列製作機及可烹調300公斤食物的自動炒燉鍋，因此空廚除了要有烹調 
技術，也要懂得操作煮食機器，準確預計每部機器製作食物的效果及時間。

　　對各類食材有認識、熟悉各類烹調方法是廚師必須具備的基本能力，有
別於餐廳廚師，空廚需要製作特別餐，如宗教餐、醫療餐、素食餐等，並能
按照指定的程序、食材以至用具處理食品，因此小心謹慎的性格非常重要。

工作前景 （Job future） 
　　飛機餐廚師平時在配備多個巨大煮食機器的特殊廚房中工作，會有處理
大量食材的機會，而這些特別的經驗不是一般食肆可以提供。空廚累積一定
經驗後，可繼續進修技術證書，例如食物衞生證書、營養學證書或廚藝深造
證書，有機會晉升成為主任廚師。

工作概述 （Job description） 
　　也許大部分乘客都不知道，飛機餐是世界上最安全的食品之一。飛機餐
廚師（空廚）必須遵守極為嚴格的食物安全標準，所以空廚除了擁有一流的
烹調技術，也要懂得設計適合於飛機上享用的食物，平衡食物味道、效果、
品質，製作美味的飛機餐。

工作入行 （Job entry） 
• 持有相關技術證書，可獲優先考慮；
• 具3年或以上相關工作經驗；
• 經驗少於3年或持有相關飲食證書，可申請為初級廚師。

工作性質 （Job nature） 
• 製作其中一種飛機餐：例如中菜、西菜、日本菜、東南亞菜、麵包、

西餅等；
• 確保食品品質及衞生水平符合公司制訂的標準；
• 因應旅客的餐點需求，例如宗教、疾病等飲食限制，製作合適的餐點。

工作要求 （Job requirement） 
　　製作飛機餐的廚房與一般餐廳不同，擁有嚴格的衞生標準，廚師須獲得
所屬公司的內部認證及國際認證。為免食物長期暴露在空氣中而滋生細菌，
廚房的溫度要保持在攝氏15度以下。所有進入廚房的職員須「全副武裝」，
戴上口罩、穿上保護衣，更要洗手長達半分鐘，空廚須有很強的衞生意識。

　　空廚要有出色的時間管理及創意能力，因為經過烹調的餐點，由上碟、
包裝、冷藏，整個過程只有短短45分鐘，並須於12個小時內運上航機，所以
設計新餐單時，除了加入創新的元素，如使用新的食材、烹調方法，同時亦
需要考慮食物的賣相及味道，以及平衡製作食物所需的時間，讓工作人員能
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　　由於經常要跟不同航空公司的代表聯絡，當中不乏外籍人士，能夠暢通
無阻地溝通十分重要，故航務統籌員須具備良好的中英文說話及閱讀能力。
除此之外，此職位必須與不同的機艙服務員緊密合作，適合性格外向人士。 

　　要為整個航班的乘客服務，當然沒可能獨力完成，航務統籌員要與十多
人一同工作，於有限時間內點算所需物資及安排運輸，須具團隊合作精神。

　　另一方面，日常工作雖然會一早準備妥當，但是航空業變數甚多，要是
航班延誤，乘客滯留於飛機上，便要即時安排補給，例如將小食及飲品送上
航機，航務統籌員處事要靈活變通。

　　別以為這個職位只在室內工作，預備餐點後，航務統籌員便要走到室外
送餐到機上。加上機場全日都有飛機升降，此職位需要通宵輪班，所以要有
一定的體力應付工作。

工作前景 （Job future） 
　　只要有客機升降，便須進行食物及各類物資的補給工作。香港國際機場
的航班升降量每年皆有增長，加上航空公司致力提升服務質素，會增加機上
物資種類供乘客使用，所以需要更多餐務人員投入服務。如表現良好的餐務
籌人員，日後有機會成為見習督導員及督導員，邁向督導及管理級別。

工作概述 （Job description） 
　　坐在客機上，我們除了享受機艙服務員的殷勤服務，同時會對提早預訂
的飛機餐特別期待。尤其是長途機，總有兩至三次進食飛機餐的機會，如能
吃到美味的菜式會使旅程更加愉快。

　　有沒有想過，我們預訂的食物是如何準確地送到手上呢？原來負責航空
配餐的公司有航務統籌員處理每個航班的飛機餐，由與機艙服務員核對餐單
到送餐上機艙，確保乘客所需的食物已預備妥當。

工作入行 （Job entry） 
• 大專程度；
• 如持有效香港駕駛執照（私家車或輕型貨車類別）可獲優先考慮；
• 良好中、英文聽講能力。

工作性質 （Job nature） 
• 確保送上航機的飛機餐及物資數量無誤；
• 與機艙服務員核對飛機餐及航機物資的數量。

工作要求 （Job requirement） 
　　航務統籌員負責安排整個機艙的食物，包括飛機餐及乘客所需物資，如
耳機、毛毯等。由於每個航班有指定的人數及配餐，航務統籌員需要跟各間
航空公司的機組人員核對數目及菜式。遇有乘客預訂特別餐，例如幼兒餐、
素食餐或糖尿病飲食餐等，航膳供應商經航空公司通知後，便要作出安排，
別小看覆核這個工序，由於部分乘客有指定飲食需要，不能有錯，所以航務
統籌員處事要非常細心。
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工作要求 （Job requirement） 
　　侍應的工作表面看似簡單，但須具備的技能卻不少。首先，侍應要做到
「一眼關七」，留意哪一檯客人需要幫忙，工作講求眼明手快，並考驗他們
的速記能力，即使同一時間為十人「落單」仍能有條不紊，並且要有良好體
格，以處理擺放餐具、傳菜和簡單清潔的工作。

　　侍應是餐廳最前線的工作人員，要有良好溝通能力，優秀的服務態度更
能為食客留下最愉快的用餐體驗。如在高級的餐廳或酒店工作，更需要保持
儀容整潔，並熟悉餐桌禮儀。

　　出色的侍應要對菜單及設備配套瞭如指掌，根據客人的喜好提供合適的
建議，令他們有機會品嘗美味的菜餚。

工作前景 （Job future） 
　　餐飲業從業員流失率偏高，全年均有大量空缺，要找一份侍應工作絕不
困難。值得留意的是，個別食肆為了解決招聘難題，提高薪酬和津貼，因此
餐飲業薪酬的差距可以很大。部分酒店和餐飲集團設有晉升制度和培訓計劃，
有意入行者應根據個人目標選擇入行的起步點。

　　香港國際機場及周邊酒店有近90間食肆，服務對象主要是旅客，如能夠
操流利粵語、英語及普通話，甚至其他外語，對工作有較大幫助。不少宴會
主任、品酒師都是由侍應做起，通過累積經驗和進修，發展成不同範疇的餐
飲專家。

工作概述 （Job description） 
　　侍應是餐廳內最前線的工作人員，專為客人點餐，通知廚房製作食物、
清理桌面等，為食客提供優質服務。

　　無論是中小型食肆，以至高級餐廳，均需要一定數量的侍應，方能保持
餐廳運作暢順，令客人得到最佳的用餐體驗。

工作入行 （Job entry） 
香港餐飲業務眾多，各類食肆的人手要求各有不同，以下是部分食肆的基本
入職要求：

一般餐廳 / 酒樓
• 學歷不拘；
• 良好溝通能力，能操流利粵語、基本英語及普通話；
• 懂讀寫中文。

酒店
• 中學程度，部分酒店要求持有酒店或餐飲服務證書或文憑；
• 良好溝通能力，能操流利粵語、英語及普通話；
• 懂讀寫中文及英文。

工作性質 （Job nature） 
• 招待客人；
• 處理電話查詢及預訂；
• 布置餐桌，例如放置餐具和裝飾；
• 為客人點餐和介紹食物；
• 通知廚房製作食物；
• 傳菜和上菜（部分飲宴須協助分菜）；
• 為客人添茶水和飲料；
• 協助客人結賬；
• 收拾餐桌上的碗碟和餐具。
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工作要求 （Job requirement） 
　　廚房內每位廚師各有分工，例如洗菜、切菜、製作餡料、炒菜、上碟，
每個崗位都非常重要，缺一不可。於繁忙的用膳時間，廚房內部猶如戰場，
廚師做事要手腳勤快，於短時間內有效率地處理一道又一道的菜式，因此要
具備良好的時間管理能力、烹飪技巧及靈巧的身手。

　　如果想由學徒晉升成為廚師，便需要主動工作、願意學習、樂於溝通及
改善，以爭取「埋爐」的機會。若要成為出色的廚師，更要具備創新、能夠
靈活配搭食材的能力，研發新菜式。

工作前景 （Job future） 
　　「衣、食、住、行」是人類生活必需，現代人生活繁忙，日常三餐多數
出外用膳，另一方面，各地旅客也因為香港有「美食天堂」之稱而四處尋找
特色食物，體驗本地的飲食文化。香港有超過8500家餐館，而香港國際機場
內也有近90間食肆，面對激烈的競爭，飲食業要精益求精，增聘人手，培育
人才，以維持服務質素。

　　值得注意的是，廚師的職級分類十分仔細，由學徒到成為廚師需要數年
時間。烹飪是一門專業手藝，只要努力堅持，練好基本功，累積經驗，廚師
在飲食業仍有很大的發展空間。

工作概述 （Job description） 
　　作為美食天堂，香港國際機場內有近90間食肆，匯聚各式各樣的佳餚，
有中菜館、港式餐廳、西餐廳、粥麵店等，應有盡有，而每間餐廳背後都有
一位靈魂人物 廚師。

　　中式餐館的廚房有不同崗位，分別是「打荷」（負責跟單）、「砧板」
（負責切菜和配菜）、「候鑊」（負責爐頭工作）、「水檯」（負責處理
海鮮）、「上雜」（負責處理乾貨海味）及「鑊尾」（負責炒粉麵飯等）。

　　西式餐廳的廚房則分為不同「廚站」或部門，例如頭盤、肉類、蔬菜、
醬汁、甜品等，分工清晰，各司其職。

工作入行 （Job entry） 
可考慮從學徒做起，或完成中廚／西廚文憑課程後入行。

中廚
• 學歷不拘；
• 懂讀寫中文；
• 持有中廚相關證書較有優勢。

西廚
• 中三程度或以上；
• 懂粵語及簡單英語；
• 持有西廚相關證書較有優勢。

工作性質 （Job nature） 
• 預備及處理食材，例如洗菜、切菜、製作調味汁和湯底；
• 烹調食物；
• 洗滌器具；
• 確保食物質素及廚房衞生符合標準；
• 研發新菜式。

廚 師

晉升階梯：

學徒

初級廚師

高級廚師

助理廚房主管

廚房主管

助理副主廚

副主廚

主廚

行政總廚

中廚

西廚
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　　咖啡調配師要懂得待人接物之道，樂於與顧客溝通，以了解他們的需要
和口味。咖啡調配師於平日工作要發揮創意，配合個人技術，嘗試不同款式
的拉花圖案。

　　初入行的咖啡調配師須反覆練習打奶泡、沖煮咖啡、拉花等，要具備耐
性和願意學習的態度，不斷鑽研技術，以提升至更高的水平。

工作前景 （Job future） 
　　隨着香港的咖啡巿場逐漸擴張，競爭愈來愈激烈，大至連鎖集團品牌，
小至精品咖啡館、樓上咖啡店等，遍地開花，創造了大量咖啡調配師空缺。
在機場內，例如禁區內外的咖啡店、餐廳、貴賓室，以至酒店咖啡室，同樣
需要咖啡調配師的存在，為旅客沖泡一杯特色咖啡。

　　目前有連鎖咖啡店會舉辦咖啡調配師培訓計劃，即使未曾修讀咖啡課程
也可參加，以吸引新血入行。如有意在行業持續發展，入行後可繼續進修，
經過考核及評審以獲取國際認可的咖啡調配師資格，增強專業知識。

工作概述 （Job description） 
　　近年咖啡文化盛行，港人對咖啡有高要求，追求品質和味道，視咖啡為
生活享受的一部分。在機場客運大樓和禁區，也不難發現咖啡的蹤跡，很多
旅客喜歡在登機前或落機後享受一杯香濃咖啡，放鬆心情後展開旅程。

　　咖啡豆的品種多不勝數，配合各種烘焙技巧和沖製方法，令咖啡的味道
千變萬化。一杯令人回味無窮的咖啡，不但需要優質咖啡豆，而且講究咖啡
調配師的專業手藝，以及對時間及溫度的掌握。然而，這門手藝需要經過長
時間的鍛煉，才能夠沖煮一杯奶泡綿密幼滑、拉花細緻精美的香醇咖啡。

工作入行 （Job entry） 
• 學歷不拘；
• 持有國際認可的咖啡調配師資格較有優勢，例如SCA（Specialty Coffee

Association）、SCAA（Specialty Coffee Association of America）   
SCAE （Specialty Coffee Association of Europe）及City and Guilds等；

• 懂操作半自動咖啡機更佳；
• 對咖啡有興趣及熱誠；
• 操流利粵語，略懂英語及普通話。

工作性質 （Job nature） 
• 調製不同款式的咖啡；
• 負責咖啡吧的日常運作，例如點餐、收銀、管理存貨；
• 兼顧店內的清潔和其他雜務，確保符合衞生標準。

工作要求 （Job requirement） 
　　咖啡的知識範疇廣泛，從選擇咖啡豆的來源地、烘焙及配搭，以至運用
不同水溫沖調咖啡，都會令咖啡產生獨特的味道及質感，咖啡調配師須掌握
這些專業知識，並且要擁有敏銳的嗅覺和味覺，能分辨不同咖啡豆的味道。

晉升階梯：

咖啡調配員

高級咖啡調配員

咖啡店助理主任

咖啡店主任

咖啡店助理經理

咖啡店經理
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　　不少人認為調酒師只須根據酒譜調配出各款雞尾酒便可，其實服務顧客
同樣重要，調酒師要擅長交際，透過主動與客人交談，了解他們的口味偏好，
調製合適的飲品，有時甚至要做聆聽者，讓客人有訴說煩惱的機會。

　　要成為一名出色的調酒師，須具備多項才能，不但要有專業的酒類知識
及調酒技巧，還要擁有敏銳的味覺、美學觸覺及創意，懂得運用不同款式的
酒杯，配以水果、冰塊及其他裝飾，調製一杯味道外表俱佳的雞尾酒。

工作前景 （Job future） 
　　在歐美國家，調酒師是一份專業的工作，工作機會多且發展空間大。反
觀香港，調酒師屬於較小眾的職業，甚至被認為是較另類的工作。過去10
年，業界努力提升調酒師的形象，從業員可透過報讀調酒課程成為專業調酒
員或考取國際調酒師執照，例如國際調酒師協會的認證。

　　除了酒吧，香港的酒店、高級餐廳、會所，以至機場貴賓室都需要專業
的調酒師。香港國際機場周邊的酒店及食肆眾多，位於「SKYCITY航天城」
的酒店亦即將落成，屆時將會有更多的發展機會，為年輕人創造出路。

工作概述 （Job description） 
　　銀幕上的調酒師型格十足，事實上，調酒除了是一份「有型」的工作，
更是一門實用的專業技能。

　　很多人以為調酒師這個職業只是在酒吧出現，事實上，還有酒店、私人
會所、西餐廳，甚至機場貴賓室等。調酒師為客人調製特色飲品，運用不同
的酒、果汁、水和冰，配以熟練手藝，加上裝飾點綴，便完成一杯別具特色
的雞尾酒。

工作入行 （Job entry） 
• 學歷不拘；
• 透過熟人介紹或修讀坊間的調酒課程；
• 一般採用師徒制，入行後跟師傅學習調酒技巧；
• 能閱讀英語。

工作性質 （Job nature） 
• 協助客人選擇飲品，根據其喜好提供建議；
• 調製酒精類及非酒精類飲品，例如雞尾酒、果汁等；
• 清洗酒杯和用具，保持酒吧整潔；
• 管理酒吧日常運作。

工作要求 （Job requirement） 
　　調酒師毋須酒量了得，但要熟知各類酒的歷史、味道和特性，包括六大
基酒及常用的利口酒。由於平日接觸的酒類以進口為主，資料以英文標示，
必須懂得閱讀酒標，選酒時才不會出錯。

　　基本調酒技巧包括「 Stir & Mix」、「  Build Layer」、「  Blend」及「 Shake」
等，花式調酒更有「拋樽」的動作，講究手藝熟練。另外，由於酒吧入夜後
才開始營業，晚上至凌晨是調酒師的主要工作時間。
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工作前景 （Job future） 
　　近年訪港旅客人數持續上升，本港酒店房間供應亦同步增長，酒店業的
人力需求自然愈來愈大。香港的酒店不但服務質素高，而且位置便利，例如
有多間大型酒店鄰近香港國際機場，適合舟車勞頓的旅客休息放鬆。

　　酒店房務員有清晰的晉升前景，累積經驗後可晉升為高級房務員、樓層
督導，甚至是行政管家。除了工作經驗，完成專業訓練或酒店管理和旅遊業
兼讀課程後的晉升機會則更大，從業員也可以一邊工作一邊進修。

　　現今旅客對酒店業的要求愈來愈高，很多機構都提供在職培訓，並鼓勵
員工利用工餘進修，提高服務質素和競爭力。在酒店業，房務員的晉升機會
相對較高，最快一年至一年半便可升至高級房務員。因此，有志投身酒店業
的年輕人只要努力工作，積極學習，累積經驗便能夠拾級而上。

工作概述 （Job description） 
　　旅客到外地觀光，每日前往不同景點「打卡」、趕行程，然後拖着疲累
的身驅返回酒店，在已經妥善收拾的房間放心安睡，「充電」後便繼續四處
遊玩。能夠讓旅客感受最舒適的住宿體驗的人，就是酒店房務員。

　　每名房務員在打掃房間時，其實要跟從酒店內部專業及嚴格的指引，在
大約20分鐘內按步驟完成客房的整理工作，包括收拾床鋪、吸塵、清潔浴室
等，既講求效率，也要保持服務質素。

工作入行 （Job entry） 
• 中三程度或以上，完成房務員證書課程者優先考慮；
• 能操流利粵語、一般英語及普通話。

工作性質 （Job nature） 
• 負責清潔酒店房間，保持整潔及衞生；
• 更換酒店房間內的床單、毛巾及所需物品；
• 通知有關部門修理客房內出現故障的設備；
• 協助處理旅客的簡單查詢。

工作要求 （Job requirement） 
　　酒店房務員做事一定要有效率及系統，能夠在最短時間內按步驟把房間
整理妥當，所以手腳協調能力和體能要好，而且做事態度要認真，也要細心
謹慎，觀察力強，對整潔有要求，同時不介意處理骯髒的東西。

　　雖然房務員會在旅客離開房間時才進行清潔工作，但遇到客人時也需要
表現友善、溫和、誠實有禮、樂於助人和親切的態度。房務工作相對穩定，
變化不大，房務員要有耐性和毅力，每日完成酒店房間的清潔工作。
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　　酒店是24小時營業的地方，員工須輪班工作，遇上天氣不穩定的日子，
不少旅客選擇逗留在酒店，前線員工更加需要緊守崗位，為客人提供服務。
身為最前線的工作人員，不時要處理客人的問題及投訴，要懂得隨機應變及
克服困難，不要害怕面對挑戰和群眾壓力。

工作前景 （Job future） 
　　近年訪港旅客量持續提升，本地酒店房間供應亦同步增長，如香港國際
機場的「SKYCITY航天城」發展項目將會建設酒店，預計2020年落成，提供
超過1000間客房，因此業界對酒店業人才的需求也與日俱增，完成酒店課
程的畢業生不愁沒有出路。

　　酒店內有各式各樣的部門，通過累積實際工作經驗、內部培訓以及持續
進修，從業員不乏向上流動及發展機會，晉升前景清晰明朗。

工作概述 （Job description） 
　　去外地旅行，踏進酒店的一刻，除了美輪美奐的裝潢，最令人留下深刻
印象的就是在前堂穿戴整齊、精神奕奕地提供親切接待的前堂服務員，因此
他們往往是給予遊客第一印象的關鍵人物。

　　酒店眾多部門當中，前堂可說是最核心的部門，因為無論旅客入住還是
退房，都要先經過前堂，所以前堂是與客人最常接觸的部門，因此前堂工作
人員的表現會直接影響酒店的形象及評價。

工作入行 （Job entry） 
• 中學畢業*；
• 持有酒店相關證書或文憑優先；
• 良好英語及普通話，懂得其他外語更佳；
• 具基本電腦操作知識；
• 良好人際溝通技巧。

*註：部分酒店要求申請者學歷達到大專或以上程度。

工作性質 （Job nature） 
• 接待客人；
• 為客人辦理訂房、入住登記及退房手續；
• 安排客人存取行李；
• 處理客人查詢，例如介紹酒店及附近的特色景點和交通；
• 前堂賬務處理。

工作要求 （Job requirement） 
　　除了機場，另一個聚集了很多旅客的地方就是酒店。前堂服務員每天都
會接觸到不同國籍、宗教、年齡和職業的陌生旅客，是經常要對人的工作，
因此需要樂於與人相處、開朗主動、良好的溝通能力、待客態度及耐性。

前堂服務員

高級前堂服務員

前堂服務員主管

助理經理

經理

客務部總監

晉升階梯：
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　　對於禮賓司而言，各類任務五花八門，甚至無奇不有。當然禮賓司不能
等旅客提出問題才思考答案，平日夠「八卦」、擁有好學不倦的精神及靈活
的應變能力，多留意社會資訊，如更新特色餐廳、景點及購物的資訊，以便
介紹旅客前往不同的地方觀光，感受最地道的本土文化。

　　不少外地旅客退房後便會前往機場乘坐飛機回國，禮賓司需較強的時間
概念和組織能力，根據客人的航班起飛時間，協助安排前往機場的方法，如
接駁巴士或預約車輛，確保他們有充足的時間處理登機手續。

工作前景 （Job future） 
　　本地酒店業最近兩年有復蘇的現象，業界對前景感到樂觀，空缺數量亦
持續提升，例如香港國際機場周邊的酒店正招聘大量前線人手，以應付大量
旅客的需求。禮賓司一般由低做起，擔任最前線的崗位，例如禮賓部助理
或行李員，在酒店門口接待客人，累積多年工作經驗，慢慢晉升為禮賓司。

　　禮賓司在外國早已發展為一門專業，並有國際組織負責頒發「金鑰匙」
認證，要從事多年禮賓工作及具有多方面專業知識才可申請，以印證禮賓司 
的專業地位。近年，香港愈來愈多禮賓司獲得「金鑰匙」認證，為旅客提供 
更優質的酒店顧客服務。如果下次到酒店見到戴上「金鑰匙」襟章的職員， 
代表他們就是已獲得國際「金鑰匙」認證的禮賓司。

工作概述 （Job description） 
　　很多酒店設有「禮賓司」一職，專門為旅客解決各類難題，如推薦特色
餐廳、設計行程，或協助商務旅客尋找會議場地、安排交通，接送客人往返
機場等，故此禮賓司可說是酒店的「解難專家」。

　　一間出色的酒店，需要舒適的硬件設施和配套，在專業的禮賓司幫忙
下，旅客賓至如歸，更能提升酒店形象。

工作入行 （Job entry） 
禮賓司一般由禮賓部助理或行李員做起，這兩個職位的基本入職條件是：
• 中學程度，持有酒店相關文憑或證書更佳；
• 操流利粵語、普通話及英語，精通其他外語更佳；
• 良好的溝通及人際技巧；
• 處事細心有禮、為人和藹親切。

工作性質 （Job nature） 
• 接待酒店客人、協助客人託運行李；
• 處理酒店客人的查詢、解答問題、介紹酒店設施；
• 為客人設計旅遊路線、預訂餐廳和安排交通等；
• 盡力為客人解決不同的疑難，有機會要處理特別的任務，例如協助客人

籌辦神秘派對；
• 與酒店職員、餐廳和各景點職員溝通，以便為客人安排行程。

工作要求 （Job requirement） 
　　禮賓司是經常面對人的工作，有別於一般的客戶服務，有機會接觸各式 
各樣的難題，每日面對不同的挑戰，需要耐性、親和力、良好的溝通能力和 
待人處事技巧，透過與旅客聊天，細心了解他們的需求，並建議解決方法， 
讓旅客可以度過愉快的旅程。

禮賓部助理

禮賓部服務員

資深禮賓部服務員

助理禮賓部主管

禮賓部主管

晉升階梯：
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酒
店

餐
飲

會
所

128 129

　　身為酒店的部門經理，要督導下屬和應付不同的挑戰，因此要具備領導
能力，面對突發事件仍能冷靜地解決困難，要有出色的危機應變能力，處事
八面玲瓏，在跟從公司的管理政策下，回應客人各類要求，達到面面俱圓。

工作前景 （Job future） 
　　近年香港的新酒店相繼落成，例如連接機場的「SKYCITY航天城」亦將
設有新的大型酒店，業界求才若渴。酒店聘請人手時，除了基本學歷要求，
還很看重經驗，所以初入職的員工一般需要由低層做起。一間酒店由不同的
部門組成，員工只要表現良好，願意嘗試和學習，再配合個人能力，可獲得
更多的發展機會。

　　現時有不少酒店設有管理培訓生計劃，酒店業畢業生於培訓期內可以在
不同的部門崗位輪替工作，累積經驗，並接受一系列的培訓，有助日後擔任
管理工作。

工作概述 （Job description） 
　　不少人以為在大學修讀「酒店管理」學科，畢業後便可擔任酒店管理
層。其實投身酒店業一般要從低做起，例如擔任行李員、房務員、侍應等，
全面了解酒店的運作才能有更好發揮。

　　酒店內劃分了不同的部門，例如前堂、房務部、餐飲部、營運部、銷售部 
等，而每個部門都有經理負責管理和督導下屬，帶領團隊工作，合力完成 
酒店的目標。

工作入行 （Job entry） 
• 持有酒店管理學位或高級文憑，或同等學歷；
• 具5至7年相關工作經驗；
• 操流利粵語、英語及普通話；
• 良好的領導能力及人際溝通技巧。

工作性質 （Job nature） 
• 督導員工，包括進行工作年檢、編製時間表、安排及調動人手值勤；
• 為酒店作出預算及控制營運成本；
• 構思新的方向及策略，例如餐飲部經理建議新的餐飲主題和菜式；
• 接待貴賓，滿足客人的需要；
• 處理突發事件，例如跟進顧客投訴；
• 與不同部門同事協調，令公司運作暢順；
• 與下屬交流，聆聽意見，歸納資料後向管理層彙報；
• 執行管理層下達的指令。

工作要求 （Job requirement） 
　　酒店人來人往，客人多，員工也多，所以在酒店工作要喜歡與人接觸，
有良好的人際關係和溝通能力，多與同事交流，願意聆聽他人的需求。兩文
三語是基本要求，懂其他外語或方言會較有優勢。
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工作前景 （Job future） 
　　航班升降持續增長，加上貨運量增長迅速，需要大量地勤人手以維持 
高質素的服務水平，停機坪行李服務員的需求料持續上升。部分公司會資助
行李服務員考取駕駛執照，提升工作效能，亦有助員工從事不同範疇的工
作。如入職後能適應輪班工作，累積一定經驗後，有機會晉升至督導員，甚
至值班經理等主管級別。由於擔任主管級別須具備一定的英語能力，如想在
行業繼續發展，持續進修英語將有利拓闊前景。

工作概述 （Job description） 
　　每次進出香港國際機場，在航班櫃檯辦理行李托運手續後，或是落機後
在輸送帶上取回行李時，有沒有想過行李是如何準確無誤地跟隨飛機升降、
絲毫無損地回到主人身邊？

　　香港國際機場每日為數以萬計的旅客處理其行李，除了依靠龐大的行李
處理系統，也有一群停機坪行李服務員不分晝夜地為旅客服務。

工作入行 （Job entry） 
• 學歷不拘；
• 具運輸或倉務搬運經驗更佳。

工作性質 （Job nature） 
• 根據督導員的指示及停機坪的安全指引，協助裝卸離港或抵港的行李、

貨物或郵件；
• 與小組隊員合作，處理來自世界各地的航班；
• 確保航班準時起飛，以及旅客抵達後可快速領回行李。

工作要求 （Job requirement） 
　　香港國際機場是全球最繁忙的機場之一，每日運送數以噸計的貨物，可
想而知對體力有很大挑戰。雖然有大型升降機及其他工具協助工作，但部分
行李和貨物仍需要人手搬運。此外，停機坪環境空曠，日曬雨淋無可避免，
於酷熱天氣下在機艙內搬運貨物或郵包，非常考驗服務員的耐力。

　　另一工作要求就是效率。為確保航班準時起飛，服務員必須於有限時間
內完成行李裝卸工作，與其他組員保持溝通，一致的溝通手勢、默契必不可
少；遇上惡劣天氣或航班更改，更需要與團隊同心協力，按指示快速卸貨及
上貨，將航班延誤的影響減至最低。
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　　由於停機坪環境獨特，有各種型的飛機和地勤車輛，稍有不慎或會釀成
意外，所以停機坪的工作人員必須擁有良好的駕駛紀錄，同時亦具高度安全
意識。工作時須與其他工作人員及團隊保持良好的溝通，並懂得按不同情況
隨機應變，確保停機坪運作暢順。

工作前景 （Job future） 
　　近年香港國際機場進行擴充，新航班亦大增，地勤人手持續短缺，很多
公司求才若渴。如對駕駛工作或操作機器感興趣，不妨嘗試應徵升降台駕駛
操作員，假以時日，有機會晉升為值日控制員，負責管理各組組員以及統籌
日常運作。除了縱向升職，也有機會在公司內部作橫向發展，例如轉職至安
全部、技術服務部等，負責處理職業安全或設備事宜。

工作概述 （Job description） 
　　機場是都市人在假日踏上旅途必經的夢幻空間，連接機場與飛機之間的
登機橋，就像是從現實生活踏上繽紛旅程的空中橋樑。每日把千萬旅客安全
送上客機，你有沒有想過背後有一群專業的操作人員負責控制嗎？你有興趣
從事這份工作？

工作入行 （Job entry） 
• 學歷不拘；
• 操流利粵語，懂讀寫中文；
• 持有效香港駕駛執照（中型貨車或重型貨車類別）；
• 擁有良好駕駛紀錄。

工作性質 （Job nature） 
• 負責駕駛及操作機場升降台運送貨物及行李；
• 操作基本地勤工具，拖運行李及貨物至指定地點；
• 操作行李系統儀器；
• 操作登機橋。

工作要求 （Job requirement） 
　　負責操作登機橋的升降台駕駛操作員，需要操作連接客運大樓的登機橋
及為停機坪的旅客駕駛梯橋車，以安排登機橋及梯級。操作登機橋必須非常
小心，試想像一下，要把登機橋與飛機準確連接，為旅客提供安全的登機及
落機路線，每次連接都不容鬆懈，加上香港國際機場航班升降頻密，操作員
必須在指定時間內安全地將兩者連接，事前及事後的檢查工作也要做妥。

　　除了操作登機橋，操作員亦須按要求操作運載貨物的升降台或其他運載
工具，所以入職時須持不同類型的駕駛執照。無論操作哪種機器，操作員都
必須熟悉程序並依照指引完成每個步驟，不能掉以輕心。
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　　由於客機有大量貨物及行李，機場車輛司機必須與其他同事通力合作，
於指定時間內完成任務，因此良好的溝通能力及團體合作的精神缺一不可。
即使在惡劣天氣，機場車輛司機仍要在戶外工作，風雨無阻；在颱風迫近前
更要盡力準時完成工作，讓航班得以趕上在惡劣天氣來臨前盡早起飛，以免
延誤。這是一份具挑戰性的工作，既講求工作效率，也需要體格健壯。

工作前景 （Job future） 
　　除了車頭工作，累積一定經驗及培訓後，機場車輛司機可擔任本書另有 
介紹的升降台駕駛操作員，負責操作旅客登機梯以及連接飛機與客運大樓的 
旅客登機橋廊，累積不同經驗。由於大部分停機坪工作都需要持駕駛執照， 
如能考取不同類型的駕駛執照，可以令前途更加廣闊，不愁沒有出路。

工作概述 （Job description） 
　　旅客在機場客運大樓等候上機的時候，透過玻璃窗，可以看到停機坪上
有不同大小的飛機，有些停泊在登機橋旁邊，有些正在準備起飛，有些正在
降落，香港國際機場的航空交通着實繁忙。看到停機坪上的車輛穿梭於飛機
之間，都覺得驚險萬分。

　　在停機坪辛勞工作的機場車輛司機，是機場運作中不起眼的幕後英雄。 
旅客的行李及貨物能順利送到機上，都有賴他們的專業服務。

工作入行 （Job entry） 
• 學歷不拘；
• 持有效香港駕駛執照（私家車及輕型貨車類別）；
• 操流利粵語。

工作性質 （Job nature） 
• 駕駛拖車，以協助航機進行裝卸作業；
• 與機場車輛團隊合作，迅速將貨物運到飛機。

工作要求 （Job requirement） 
　　飛機在抵達後的1小時內，停機坪上不同崗位的工作人員須快速在偌大
的行李儲存艙完成上貨及卸貨工作，其中機場車輛司機（車頭）負責駕駛 
拖車往來停機坪及行李處理大堂。

　　拖車每次只可拖動4至6個集裝箱，所以車頭需要來回數次，以完成裝卸
工作。雖然如此，司機仍須嚴格遵守機場禁區內的駕駛規則，尤其拖動集裝
箱駕車需一定技術，防止車輛翻側，故此具小心謹慎的性格有助司機安全地
完成每次任務。

C
平
實
型

現
實
型

R

Airport  Vehicle Driver

機 場 車 輛 司 機 ( 車 頭 )



停
機
坪
服
務

136 137

　　進行裝卸工作時，司機便要跟時間競賽，在短短1個小時內與工作人員
合力快速卸下貨物，再安排已組裝的貨物及行李運送上飛機。由於工作上會
使用機動工具協助，所以懂得操作不同類型的機器及工具非常重要。雖然有
裝卸工具協助，但仍要良好的體格應付戶外及通宵輪班工作。

　　當裝卸工作完成後，機場工具駕駛司機便要收集地面工具，及確保沒有
遺漏，工具有缺漏不但會影響之後的裝卸工作，而且會影響正在地面行駛的
車輛，甚至飛機升降，所以做事仔細非常重要。

工作前景 （Job future） 
　　機場客運及貨運量持續增長，地勤服務公司或貨運公司需要大量的工作
人員，以應付上升的需求，機場工具駕駛司機表現良好及通過培訓，可任職
升降台駕駛操作員。如積極考取更多不同類型的駕駛執照，例如中型貨車、
重型貨車，可駕駛重量介乎5.5至24噸、24至39噸的重型貨車，有助拓闊工
作選擇，累積一定經驗後，可朝停機坪服務督導員及值班經理職級出發。

工作概述 （Job description） 
　　當地勤職員把一件件行李放上輸送帶，只見行李緩緩前進，直到小小的
入口處，消失在輸送帶的盡頭。要將寄艙行李準時運送上飛機，背後到底有
多少人負責？其實這全賴停機坪上默默工作的地勤人員通力合作，使行李、
貨物和郵件能順利登機，到達目的地。其中機場工具駕駛司機負責操作裝卸
工具，把行李及貨物安全地送上飛機。

工作入行 （Job entry） 
• 學歷不拘；
• 持有效香港駕駛執照（私家車及輕型貨車類別）；
• 操流利粵語；
• 部分公司會要求申請人具1年實際駕駛經驗及良好駕駛紀錄。

工作性質 （Job nature） 
• 做好前期準備，在航機抵達前按指示到達工作地點；
• 駕駛及操作地面裝卸工具，例如拖車頭、電帶車、升降台等；
• 拖運行李及貨物至指定地點，操作有關行李系統的儀器；
• 搬運及裝卸航機的行李、貨物、郵件等；
• 齊集及清理地面工具。

工作要求 （Job requirement） 
　　機場工具駕駛司機的職責十分重要，他們必須於飛機抵達前按指示駕駛
裝卸工具到達指定位置，不要小覷這任務，由於停機坪有嚴格的駕駛指引，
任何車輛停泊於飛機旁須保持一定距離，司機要遵從指示，高超的駕駛技術
不可缺少。

　　機場時刻有飛機升降，停機坪有地勤人員及車輛穿梭往來，亦有降落後
進入停機位的飛機，機場工具駕駛司機必須小心駕駛，注意安全，時刻留意
路面狀況。
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　　牽引車司機要按時將行李送達行李大堂，由於機場禁區設有車速限制，
司機要有耐性，無論任何情況都不可超速駕駛，更要留意附近人員的安全，
不可輕視道路上的交通狀況，駕駛時保持警覺性，以免發生意外。

工作前景 （Job future） 
　　機場範圍廣闊，很多時需要駕駛地勤車輛來往停機坪、客運大樓、行李
大堂，對持有效駕駛執照的人員需求有增無減。此外，機場設有不同類型的
駕駛崗位，如考取中型貨車類別的香港駕駛執照，可考慮任職機場工具駕駛
司機，所以持有更多不同類型的駕駛執照，可以令出路更加廣闊。

工作概述 （Job description） 
　　香港國際機場與碼頭有甚麼關係？原來機場設有海天碼頭，為中轉旅客
提供快船服務，以便來自澳門、深圳、珠海、廣洲、中山、蛇口、東莞等地
的旅客可乘坐跨境渡輪，經機場禁區內的海天客運碼頭，登上由香港出發的
航班往來其他國家。回程時，旅客毋須在香港國際機場辦理出入境手續，而
他們的行李會直接託運至珠三角目的地的碼頭，既快捷又方便。將行李往來
運送就是行李牽引車司機的其中一項重要工作。

工作入行 （Job entry） 
• 小六程度；
• 持有效香港駕駛執照（私家車及輕型貨車類別）；
• 操流利粵語。

工作性質 （Job nature） 
• 駕駛電動車，將旅客行李來回送往機場與海天客運碼頭；
• 運送各種行李來往機場行李大堂與地庫；
• 進行日常例行車輛檢查。

工作要求 （Job requirement） 
　　行李牽引車司機主要工作是駕駛牽引車，所以具良好的駕駛技術及熟悉
操作汽車是入職的必須條件。運送過境行李時要小心駕駛，留意四周環境，
皆因機場禁區、停機坪有嚴格的駕駛指引，如於指定行車道行駛、不能隨便
倒車及掉頭等，司機必須要熟悉所有指示。

　　此外，司機做事要細心，開車前做好檢查工作，由於牽引車會連着拖架
行駛，司機要確保每個拖架上的行李已經繫好，避免行李在中途掉落，否則
行李會受到損壞。
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　　為確保貨機能準時起飛，每班航機都要以最快的速度裝卸貨物，分秒必
爭。要跟時間競賽，裝卸工作講求團隊合作，各個組員之間溝通無間。遇到
未能預計的情況，如天氣轉壞或颱風影響，更要加快進度，盡快於颱風信號
發出前完成貨物裝卸或於颱風過後加快處理積存的貨物，故裝卸員須具一定
的應變能力。

工作前景 （Job future） 
　　機場的停機坪服務代理商具一定規模，各個職位都有明確的晉升階梯，
加上服務需求日增，表現良好的飛機裝卸員可晉升為資深裝卸員，帶領小組
準時完成航機貨物的裝卸工作。

　　隨着香港國際機場擴展規模，旅客吞吐量持續上升，貨物輸送量亦將有
所增長。要應付如此大量的貨運量，後勤人員的職位需求只會有增無減，為
有意入行的青年創造更多就業機會，在繁忙的機場出一分力，協助貨物能夠
安全順利前往目的地。

工作概述 （Job description） 
　　每日經香港國際機場進出的旅客數以萬計，除了應付他們的寄艙行李 
外，發展愈來愈蓬勃的物流行業，亦為機場帶來各種空運郵件和貨物。香港
的空運貨物的吞吐量是世界首位，除了貨物，裝卸員也要處理特別的物件，
如動物、房車、遊艇甚至直升機。能令貨物準時、安全地到達各個目的地，
飛機裝卸組的工作人員的緊密配合實在功不可沒！

工作入行 （Job entry） 
• 小六程度或以上；
• 操流利粵語；
• 能閱讀及書寫中文。

工作性質 （Job nature） 
• 於停機坪裝卸、搬運及推動貨板或貨箱；
• 進行戶外搬運工作。

工作要求 （Job requirement） 
　　機場飛機裝卸員須於貨運停機坪處理貨物裝卸工作，機場為了保護工作
人員，會配置各種運送貨物的機械，因此擁有駕駛執照及善於操作機械人士
會有優勢。

　　此外，裝卸員也要具備一定知識，能按貨物的特性及重量擺放在適合的
位置，務求在裝卸過程中避免貨物受損，同時保持機艙空間平衡。在露天的
停機坪工作，裝卸員不能因為天氣而影響工作效率，須時刻保持專業的工作
態度。
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　　由於掃瞄操作員會利用手提儀器掃瞄行李上的條碼，所以懂得操作儀
器是基本要求。香港國際機場連接全世界超過220個航點，所有航空公司及 
目的地都會有指定的英文代號，掃瞄操作員需要記熟每個代號，部分相似的
代號更要小心，避免混淆。

工作前景 （Job future） 
　　香港國際機場是全球最繁忙的機場之一，客運量屢創新高，為確保服務
質素，需要大量人手處理行李工作，相對其他行李處理工作，掃瞄操作員的
工作體力要求不高，但如有意入行要有心理準備適應輪班及需要通宵的工作
模式。新入行者一般由基層的行李掃瞄操作員做起。縱向發展之外，在熟悉
機場運作後，也可嘗試內部橫向轉職，於不同崗位發揮所長。

工作概述 （Job description） 
　　每次到外地旅遊，到達機場的第一件事就是辦理登機及行李寄艙手續， 
看着地勤服務人員為每件寄艙行李量度重量、核對資料，再貼上條碼貼紙，
之後行李便會隨輸送帶送到我們看不到的行李處理中心。

　　你有沒有想過機場後勤人員每日要處理數以萬件行李，他們是如何保證
行李會跟着正確的航班與旅客一併到達目的地呢？為避免行李錯誤送到其他
航機，輸送過程會經過反覆檢查，其中行李掃瞄操作員就是其中一個把關的
崗位。

工作入行 （Job entry） 
• 中三程度或以上；
• 基本中文及英文閱讀能力；
• 能夠操作簡單的手提儀器。

工作性質 （Job nature） 
• 掃瞄離港行李，確保裝入正確集裝箱；
• 於航班起飛前，處理出現問題的行李；
• 執行其他相關職務。

工作要求 （Job requirement） 
　　行李掃瞄操作員的首要工作就是核對離境的行李是否送往正確之航機，
並核對行李的總數與文件是否相符，因此做事要小心及謹慎。掃瞄工作一般
要獨自進行，掃瞄操作員需要有自律性。

　　任務看似簡單，但其實此工序非常重要，工作時要專心一致，遇上外遊 
高峰期如聖誕、新年等，同一時間需要處理兩班航班的行李，掃瞄操作員須 
清楚區分行李的目的地，因為行李送往錯誤航機的後果可大可小，輕則影響 
後勤人員的工作，重則令飛機延誤。
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工作前景 （Job future） 
　　因應機場持續發展，航班班次大增，為了應付逐年增加的總客運及貨運
量，香港國際機場的規模正不斷擴充，人力需求亦按比例增加，有意入行者
不妨多留意相關工作的招聘訊息。入職後，公司將以前線人員的表現和年資
作晉升評估，航機加油員經過營運見習生、培訓員、主管、營運監督等幾個
階段，有機會晉升為管理人員，負責調度加油員和安排加油等管理工作。

工作概述 （Job description） 
　　汽車加油站的入油步驟簡單、快捷，可是替龐大的民航飛機加油，卻是
一項複雜工程。普通汽車入油只需幾分鐘，長途航班卻需時達數十分鐘，如
未能在指定時間內完成入油程序，會令航班延誤；飛機在天空飛翔時，不能
隨便中途降落，要是燃油不足，會增加航行時的風險。飛機加油操作員工作
時須遵守嚴格指引，確保過程符合安全標準。由此可見，他們是令航機能夠
順利起飛的幕後功臣！

工作入行 （Job entry） 
• 中三程度或以上；
• 操流利粵語，略懂英語及普通話；
• 持有效香港駕駛執照（中型貨車或重型貨車類別）；
• 擁有良好駕駛紀錄。

工作性質 （Job nature） 
• 在停機坪為飛機提供加油服務；
• 協助維修工作；
• 清潔油車。

工作要求 （Job requirement） 
　　要成為飛機加油操作員，必須持有相關的駕駛執照，在停機坪駕駛加油
車並停泊於航機旁的指定位置，要非常小心，安全意識要高。為飛機加油有
指定的程序，入職後需接受3至6個月的訓練，熟習所有程序方可開始工作。

　　除了駕駛技術，良好的體能是另一個重要條件。加油員於露天的停機坪
工作，環境圍繞飛機機身及加油車發動機，而每次入油時，加油員都要抬起
沉重的器材，連接地下輸油管及機翼入油口，故需要良好體魄應付工作。

　　加油員多數獨立工作，無論天氣好壞都要緊守崗位，自律性要高，能按
指示完成每次加油工作。
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　　為了提供有效快捷的服務，航線服務技術助理要熟悉相關飛機的型號、
需要補給的物資類型及數目、行李及貨物數量等資料，當飛機停泊後能隨即
提供服務。地勤工作是團體工作，整個過程需要與其他工作人員合作，所以
富責任感及具團隊精神很重要。

　　雖然商用停機坪的飛機數量較客運停機坪為少，但操作地勤設備時，要
保持良好的駕駛態度，小心謹慎，任何時候都以安全為首位。

工作前景 （Job future） 
　　本地商用航空業務不斷發展，商用專機的升降次數按年有上升的趨勢， 
需要更多前線人手處理增加的飛機數目。一般情況下，新入行者可由初級的 
航線服務技術助理做起，在指導下邊學邊做，再逐步晉升至航線服務技術員 
一職，發展所長。

航線服務技術助理

航線服務技術員

資深航線服務技術員

督導員

晉升階梯：

工作概述 （Job description） 
　　除了我們經常出入的香港國際機場客運停機坪，香港還有一個商用飛機
停機坪，專供私人飛機和商用專機停泊。在商用飛機停機坪工作的航線服務
技術助理負責駕駛引領車，引領飛機到停機位置、拖行飛機，以及提供一系
列地勤服務。他們站在最前線，無懼風雨，責任十分重大。

工作入行 （Job entry） 
• 香港中學會考／香港中學文憑程度或同等學歷；
• 具相關工作經驗會有優勢；
• 持有效香港駕駛執照（私家車及輕型貨車類別）；
• 擁有良好駕駛紀錄；
• 操簡單英語及普通話。

工作性質 （Job nature） 
• 在停機坪和機庫協助執行飛機停泊的調動、拖行及引領工作；
• 提供一系列的地勤服務，例如為飛機添加燃料、清潔、裝卸行李及貨物、

補充食水、接駁外置電源與操作地勤設備等；
• 處理燃料及工作單紀錄。

工作要求 （Job requirement） 
　　航線服務技術助理必須按指示進行飛機引領工作，雖然商用或私人飛機
體積較一般民航機細小，但是無論在機庫執行飛機調動、還是在商用停機坪
進行飛機拖行及引領工作，都要格外留神，避免任何碰撞。

　　與一般民航客機有專門的地勤分工不同，航線服務技術助理需同時懂得
處理私人飛機的地勤工作，由裝卸行李到添加燃料、接駁電源到補充食水，
都能一一辦妥。
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開啟機門便有特定的程序，停機坪督導員須清楚各項安全守則及工序，同時
要確保服務人員在安全的環境下完成裝卸工作。

　　無論是駕駛地勤車輛穿梭停機坪，還是協助操作航機裝卸機動工具，都
需要良好的駕駛態度，以及操作器材的能力。停機坪督導員主要在戶外工作，
天氣好壞都要保持工作水準，加上需要通宵輪班，有良好的體魄很重要。

工作前景 （Job future） 
　　全球航空業發展迅速，香港是世界最大航空貨運樞紐。香港國際機場獲
國際機場協會評為2017年全球最繁忙貨運機場，自2010年開始連續8年名列
首位。空運業需要廣納人才，以配合不斷發展的業務，尤其是具經驗的停機
坪工作人員，可以透過資歷架構「過往資歷認可機制」取得相關資歷，日後
進修可銜接專上課程，不愁沒有出路。公司會為初入職的停機坪督導員提供
課堂及在職培訓，經過一段時間後，有能力帶領團隊及表現出色的人才，可
逐步攀升至值班經理一職。

工作概述 （Job description） 
　　香港國際機場是全球最繁忙的貨運機場，2017年貨運量為494萬公噸，
為甚麼我們放眼停機坪滿滿都是客機呢？原來機場設有貨運停機坪，工作人
員每日分秒必爭處理往來世界各地的貨物，而停機坪督導員便是其中一員，
負責監督、協調及參與停機坪的貨物裝卸工作，與其他服務人員一同合作，
讓貨機能準時起飛，順利地將貨物送到客戶手上。

工作入行 （Job entry） 
• 香港中學會考／香港中學文憑程度或同等學歷；
• 持有效香港駕駛執照（私家車及輕型貨車類別）；
• 如有物流業、航空業或空運貨站的工作經驗較有優勢；
• 操流利粵語、英語及普通話。

工作性質 （Job nature） 
• 督導停機坪服務員裝卸貨物及郵件，於指定時間內完成裝卸；
• 核對貨物清單及擺放位置；
• 確保航機裝卸工序符合規定程序；
• 操作航機裝卸機動工具，如拖頭及電帶車。

工作要求 （Job requirement） 
　　停機坪督導員的工作是處理貨運停機坪的日常貨運操作，包括指示服務
員把貨物送到貨機上，按貨物的高度、重量、形狀、大小擺放在適當位置，
確保飛機的平衡與安全，所以督導員要具備一定的運算技能。

　　貨運航班也須遵循嚴格的飛行時間表，一般而言，停機坪服務人員須於
2小時內完成貨機的貨物卸貨及裝貨工作，所以督導員要具很強的時間管理
能力。停機坪督導員做事要有條理，按部就班。因為停機坪工作講求安全，
運送及裝卸貨物需要操作不同機器，加上每間航空公司設有不同的要求，如 
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　　由於航機停留時間只有數十分鐘，服務主任須按團隊人手，適當安排及
分配工作，以及因應貨量安排裝卸工具，須具良好的組織能力方能勝任。於
裝卸同時，也須兼顧各服務人員的職業安全，所以停機坪地勤服務主任須具
處理多項任務的能力，並能於高壓環境下進行領導及管理工作。

　　服務主任需於停機坪駕駛專屬的地勤車輛，要有良好駕駛態度及技術，
也要熟悉於停機坪駕駛的守則，以確保安全。由於機場每日不停運作，停機
坪地勤服務人員都需要輪班工作，加上停機坪位於戶外，要有良好的體能應
付工作。

　　除了與內部團隊溝通，停機坪地勤服務主任於工作期間，須與航空公司
人員聯絡，如即時回應他們查詢、追蹤貨物位置或即時卸下行李等，都需要
良好的溝通技巧。

工作前景 （Job future） 
　　香港國際機場的客運及貨運量持續上升，對停機坪服務人員的需求有增
無減。停機坪地勤服務主任累積一定經驗後，可以晉升至督導員，也可考慮
機場內其他工作崗位，增加工作經驗的類型，於機場尋找更多發展機會。

工作概述 （Job description） 
　　提起航空業的服務工作，除了「空姐」、「空少」之外，地勤也是不少
年輕人憧憬的職業。雖然後者的工作範圍只限於機場，但是機場範圍廣闊，
所以有不同類別和崗位的地勤。當中，提供停機坪服務的機場地勤人員便是
不可或缺的一群。停機坪地勤服務主任是帶領團隊完成行李裝卸工作的人員
之一，要不時應付各式突發情況，每日面對的挑戰絕不比機艙服務員少。

工作入行 （Job entry） 
• 香港中學會考／香港中學文憑程度或以上；
• 具1年或以上相關工作經驗；
• 持有效香港駕駛執照（私家車及輕型貨車類別）；
• 熟悉電腦操作；
• 良好的中、英文能力。

工作性質 （Job nature） 
• 負責停機坪地勤服務的日常運作；
• 於飛機抵達前，預先安排裝卸器材及工具；
• 編配服務人員完成貨物、行李及郵件的裝卸工作；
• 向停機坪服務員發放最新安排及指引；
• 與航空公司代表保持溝通，回應查詢。

工作要求 （Job requirement） 
　　香港國際機場日常運作十分繁忙，假如遇上惡劣天氣、機件故障、航班
延遲抵港、航班調動、空中流量管制或突發情況，都會影響航機升降時間，
停機坪地勤服務主任必須懂得靈活變通，視乎情況即時調配，盡快完成航機
裝卸工作。
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　　熟悉所有安全程序及指引是擔任停機坪安全助理主任的必要條件之一，
遇到有違安全指引的情況，除了能快速地指出問題外，提醒工作人員時也要
保持友善的態度，所以良好的說話及溝通技巧可令工作更順利。

　　無論是因應意外搜集相關資料或完成工作報告，停機坪安全助理主任都
需要良好的語文能力，如熟悉電腦操作及文書處理軟件則更佳。

工作前景 （Job future） 
　　停機坪的工作環境獨特，時刻有各類工作人員及地勤車輛穿梭往來， 
要維持「零意外」的工作環境，需要一群專業的安全人員巡視及提出合適的
改善建議。未來，當三跑道系統建成後，將有更多航班升降，提供更多工作
機會。表現良好的停機坪安全助理主任可晉升更高級別的職位，為提升工作
人員的安全意識而努力。

工作概述 （Job description） 
　　停機坪每日有過千班航機升降，不同崗位的工作人員會為升降做好各種
準備，由飛機降落到再次起飛之間的數十分鐘內，迅速完成各項地勤工作。
為使工作人員能在安全的環境工作，停機坪安全助理主任肩負重任，於停機
坪上執行安全巡查工作，並積極推動停機坪工作安全文化。

工作入行 （Job entry） 
• 持職業健康及安全文憑；
• 持有效香港駕駛執照（輕型貨車類別）；
• 具航空業相關工作經驗會有優勢；
• 能操流利粵語、略懂英語；
• 基本中、英文書寫能力；
• 具備電腦操作及文書處理軟件知識。

工作性質 （Job nature） 
• 於停機坪巡邏，確保工作人員遵守安全條例工作；
• 定期檢查工作間；
• 利用安全管理系統管理檢視員工的工作安全表現；
• 調查意外事故及搜集相關資料。

工作要求 （Job requirement） 
　　停機坪安全助理主任日常需要負責巡查工作。由於停機坪上有各類車輛
或貨物裝置機器，安全助理主任必須確保工作人員在符合安全守則的情況下
工作，包括穿上反光背心、站立於正確位置以及於指定的工作範圍放置交通
圓錐筒（俗稱「雪糕筒」）等，需要敏銳的觀察力。
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珍貴的紀念品、需要按時服用的藥物等，便要盡快在香港國際機場以至聯絡
各地機場的航空公司協助，以尋回遺失的行李，送回香港，讓旅客安心。

　　擁有耐性及同理心，令行李服務主任能切身處地了解旅客的心情，懂得
安撫他們焦急或憤怒的情緒，盡力解決問題。

工作前景 （Job future） 
　　旅客數目日增，自然需要更多人手處理行李問題。行李服務主任可藉着
在職培訓了解各航空公司就遺失或損壞行李所制訂的賠償條件等，從中學
習各種處境的應對方法，日後在其他航空公司或別國國家機場，都能大派用
場。有意入職人士，可由初級的客運服務員做起，學習行李服務工作，之後
可獲晉升至一級、二級及三級服務主任，表現良好者可望晉升成為督導員。

工作概述 （Job description） 
　　每次旅程完結後，寄艙行李順利回到我們身邊，行李服務主任着實功不
可沒。不管是遺失行李、行李箱損壞，抑或因乘客更改機票而須取回行李，
並轉送至另一架飛機，要在數以萬計、來自世界各地的行李堆中準確抽取出
來，實在是高難度任務！行李服務主任既能令行李順利送抵目的地，也能夠
為焦急的旅客尋回物品，獲取難以言喻的滿足感。

工作入行 （Job entry） 
• 大專程度；
• 擁有優良的溝通和解難能力；
• 具客戶服務或熱線服務經驗較有優勢；
• 良好語言能力，操流利粵語、英語及普通話；
• 熟悉電腦操作。

工作性質 （Job nature） 
• 行李服務分為前線和後勤工作，前線人員於行李帶位置為旅客提供資訊

及即時協助，如遇上緊急事件，要協助分流及安撫旅客；而後勤人員則
負責處理到港及離港行李所有事宜、就行李問題與海關及全球機場溝通
和協調；

• 因應行李延誤、遺失及損壞等情況，為旅客提供現場及電話查詢服務，
協助旅客盡快取回行李和解決問題；

• 跟進旅客投訴及索賠。

工作要求 （Job requirement） 
　　機場常有突發事情，行李服務主任要臨危不亂，要有一定的應變能力。
例如遇上大型行李延誤事件，必須冷靜尋找問題源頭，並與同事合作跟進。
另一方面，個性外向，願意與同事緊密溝通，體現團隊精神，才能應付數目
龐大的行李及各種問題。

　　行動迅速是工作要求之一，遺失行李的旅客或急於登機或轉機，如 
未能於短時間內尋回，隨時會令旅程延誤。此外，如果行李內有重要物品如
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　　由於航班常有突發事情，指揮員需要靈活變通、臨危不亂。舉例而言，
航班因天氣惡劣以致延誤或取消，必須盡快安排乘客下機，風雨過後，要
追回因航班延誤的時間，快速地處理航班準工作，好讓飛機能及早起飛。

　　飛機的載重平衡十分重要，稍有差池便可能無法起飛，甚至導致意外，
所以指揮員亦應熟悉程序及依步驟，對數字要敏感，短時間內核實文件紀錄
與貨物分配是否相同。

　　另外，這份工作需要與各部門緊密溝通，故此性格最好開朗友善，也要
保持高情緒智商，向其他工作崗位人員清楚解釋及提供解決方法，才能贏得
團隊的信任。

工作前景 （Job future） 
　　隨着航班數量增加，需要更多人手指揮及協調，以確保航班運作暢順。
入職後，航班服務指揮可以藉着與不同部門緊密溝通，了解航班大致的運作
流程，學習各種突發情況的應對方法，累積前線經驗。新入行者可由基層的
航班服務指揮做起，通過逐步晉升，成為航班服務指揮督導員（總指揮），
更有機會攀升至管理級職位。

工作概述 （Job description） 
　　不少人會在上機前爭取時間購物，預計時間前往登機，其實與時間競賽
的又豈止旅客？在禁區工作的服務人員，由飛機降落的一刻起，就要在航班
停留與再起飛之間短短數十分鐘內完成多項工序，如裝卸貨物及行李、運送
餐飲、清潔機艙、為飛機加油、進行基本維修等工作。要協調不同的工作於
指定時間內完成，全賴航班服務指揮在背後工作，讓航班能夠準時及安全地
起飛，繼續下一趟旅程。

工作入行 （Job entry） 
• 香港中學會考或香港中學文憑試程度，持有大學學歷較有優勢；
• 操流利粵語、英語及普通話；
• 良好中、英文書寫及閱讀能力。

工作性質 （Job nature） 
• 協調航班停留在停機坪與再起飛之間的所有工序，包括客、貨、行李與

餐飲的上落、清潔、燃料供應等；
• 與技術人員及機組人員緊密溝通；
• 核對飛行計劃文件，以確定飛機的載重平衡；
• 當航班因惡劣天氣或其他因素出現延誤或取消時，須即場處理一切突發

事項。

工作要求 （Job requirement） 
　　在停機坪的露天環境下，負責航班協調工作，每分每秒均與時間競賽的 
航班服務指揮員，無論天氣好壞，日落日出，都要保持冷靜及清晰的頭腦，
同時要具良好的時間管理能力，於有限時間內確認每一個部門已完成任務。

　　能承受壓力也是重要特質之一，因為航班服務指揮要協調不同部門， 
一般情況下，要確保所有崗位能夠於1小時內完成所有工作，不能令航機有
延誤。

E
進
取
型

平
實
型

C

Aircraft  Servi  ce  s 
Coo  rdinator
航 班 服 務 指 揮



停
機
坪
服
務

158 159

　　此外，引導員須獨立工作，冷靜揮動指揮牌或指揮棒，以標準的姿勢向
機長示意。代表前進、停止、轉彎等指令眾多，引導員必須熟習引導流程和
手勢，並通過實習及考核才能執行任務，要求相當嚴格。

工作前景 （Job future） 
　　要成為航空引導員，須先應徵飛行區營運主任，累積經驗後，可獲安排
負責航機泊位編排及飛行區巡視等工作，並考取槍牌進行雀鳥管制，將雀鳥
驅離跑道。表現良好的話，便可晉升飛行區高級營運主任，擔當管理職務。

　　香港國際機場的規模愈來愈大，航班升降有增無減，對停機坪服務人員
的需求隨之急升，未來會有更多入職及升遷機會，前景不俗。

工作概述 （Job description） 
　　如果你是一名飛機發燒友，而你的工作是指揮航機停泊，每日能近距離
接觸不同型號的飛機，會否是你夢寐以求的工作？

　　平日飛機抵達機場，降落後仍需在跑道滑行一段距離才會穩穩停住，在
滑行期間我們在客機窗戶看到停機坪上穿上鮮色制服、揮動指揮牌的工作人
員，你知道他們在做甚麼嗎？  

工作入行 （Job entry） 
• 中學程度及具4年以上工作經驗；或
• 大專程度及具2年或以上工作經驗；
• 具航空業相關工作經驗優先；
• 持有香港駕駛執照（私家車或輕型貨車類別）；
• 良好中、英文書寫能力，能操流利粵語及英語，懂普通話更佳；
• 熟悉電腦操作。

工作性質 （Job nature） 
• 引領飛機停泊在指定位置；
• 巡視飛行區以確保航道符合安全標準；
• 維持停機坪的交通秩序；
• 雀鳥管制；
• 協助處理緊急事故。

工作要求 （Job requirement） 
　　航空引導是講求精確謹慎的工作，香港國際機場每日有上千航班升降，
停機坪上有不同車輛、工作人員，如飛機不能準確停在停機線上，不但造成
航班延誤，更可能發生碰撞障礙物等安全問題，所以引導員要非常熟悉飛機
型號及停泊位置，快而準地向機長發出指示。

　　在停機坪露天工作，四季風雨不改地在跑道上執勤，需要良好的體能及
高度專注力；遇上突發情況，例如跑道有異物或天氣突變等，更須快速應變
及與控制室保持溝通，以保安全。
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　　由於營運控制中心協調員每日要處理不同任務，例如跟進停機坪服務、
預備發票、回覆電郵等，適合做事有系統及有條理的人。另外，日常工作會
用上公司的電腦系統，以及各類文書處理工作，故熟悉電腦操作非常重要。 

工作前景 （Job future） 
　　表現優異的協調員可晉升為資深協調員，隨着工作年資遞增，可晉升為 
督導員、助理經理。商用航空在亞洲商界日漸興起，客人會乘坐私人飛機或
商用專機公幹或外遊。香港地理位置優越，可於5小時內飛抵全球半數人居
住的地方，吸引私人飛機或商用專機來港。隨着未來三跑道系統投入服務， 
供私人飛機或商用專機升降的機會將會提升，造就更多商用航空的發展機遇。

工作概述 （Job description） 
　　乘搭民航飛機須於客運大樓辦理登機手續，再到指定的閘口登機。你有
沒有想過︰如乘坐私人飛機，會在哪裏辦理手續及登機呢？答案是位於機場
西南面的商用航空中心。中心負責商務航空服務，內有客戶服務、後勤部門、
運作中心等部門。當中營運控制中心的協調員負責處理行政事宜，工作包括
與來自不同國家的客戶及夥伴聯絡、處理文件及報告。

工作入行 （Job entry） 
• 持航空學、工商管理或相關高級文憑；
• 良好中、英文語言能力；
• 熟悉電腦操作。

工作性質 （Job nature） 
• 協助營運控制中心日常運作；
• 處理賬單、發票、資料輸入工作；
• 跟進停機坪服務的清單；
• 回覆電郵及接聽查詢電話；
• 完成每月的報告。

工作要求 （Job requirement） 
　　營運控制中心協調員主要處理文書工作，包括準備客戶的賬單及發票、
整理公司每月的報告及紀錄，這些工作都需要謹慎細心，例如再三核對發票
上的客戶資料、服務內容、費用等項目。

　  商用航空中心的客戶及工作夥伴來自世界各地，無論回覆電郵還是接聽
電話，營運控制中心協調員都需要良好的語文能力，能以流利的兩文三語與
對方溝通，準確記錄對方需要的服務或要求，作出相應的安排。
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工作要求 （Job requirement） 
　　採購是與時並進的行業之一，要緊貼社會發展，需要很強的潮流觸覺。
此外，採購行業需要從業員對日常生活有極強的觀察力，要仔細及有好奇
心，對數字敏感，協助公司尋找品質良好、成本不高的產品或服務。採購時
需要擬訂大量的文件和合約，要對文書工作有興趣，亦能處理複雜的程序，
以及喜歡與人接觸。

　　採購員需要具備良好的時間管理技巧、做事有系統尤佳，因為採購是有
時間性的。在採購時需要議價，擔任公司內部與對外的中介角色，所以需要
出色的溝通能力、人際關係及議價能力，做事要主動積極和有效率。

工作前景 （Job future） 
　　由於採購員遍佈各行各業，人力需求較穩定，所以無論社會的經濟環境
如何，公司都需要進行採購工作，前景不錯。採購員的工作涉獵甚廣，需要
接觸多個工序和流程，經常面對不同行業及專業的人士，能夠學習非常全面
的知識，以及累積龐大的人脈網絡。

　　要特別留意的是，採購工作不一定在本地進行，因為香港大部分工業早
已遷移內地，內地的物料價格偏低及資源甚豐，所以很多時候要到內地進行
採購，甚至有機會因應特別的採購項目到海外出差，是一份經常「周圍走」
的工作。如果你喜歡這類工作元素，採購是一門能夠讓你見多識廣的職業。

工作概述 （Job description） 
　　一般人對採購工作的認識較少，因為採購屬於後勤角色，不用在前線 
衝鋒陷陣，較常聽到的是時裝和飲食行業採購，例如前者要物色服裝布料和
配件、尋找供應商製作樣辦；後者則要選購食材、廚具等。

　　在香港國際機場內，同樣需要採購員添置各類硬件和軟件，硬件如電子
顯示屏幕、行李車、兒童遊樂設施，甚至一些特別器材，如行李運送設備、
梯橋車、裝卸工具、升降台、電帶車，以及維修工程、活動場地預約等。有
時候，為了找出最優質的供應商及承辦商，採購員要走遍大江南北，以精明
及專業的眼光完成採購任務。

工作入行 （Job entry） 
採購員是一個統稱，存在於不同行業，每間公司對採購員的要求各有不同，
以下為綜合條件：
• 香港中學會考／香港中學文憑程度或以上；
• 持有採購、供應鏈管理或相關行業的證書優先考慮；
• 良好兩文三語能力；
• 熟悉電腦操作。

工作性質 （Job nature） 
• 採購或尋找所需的原材料；
• 與不同供應商報價及議價；
• 安排運輸物流程序；
• 擔任公司與供應商之間的溝通橋樑；
• 擬訂產品製作程序並監控生產過程；
• 有機會離港工作，到外地採購物料。
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　　由於機組人員來自世界各地，導師要有良好的英語水平，能夠以流利的
英語授課。授課時，導師要細心留意受訓人士的訓練情況，加以指導；考核
時則須小心觀察考生的每個程序及步驟是否符合指引。

　　要成為安全培訓導師，必須具一定的飛行經驗，也要通過民航處核准，
大型航空公司會為入職人士提供在職訓練，經過一年半至兩年的訓練，成為
民航處認可導師。

工作前景 （Job future） 
　　由於民航處規定航空公司必須定期為機組人員提供安全訓練，航空公司 
對安全培訓導師有一定的需求。不過，成為安全培訓導師需要有飛行經驗，
同時要對航空事務有一定的認識，如有意朝培訓方向發展的人士，可從擔任
機艙服務員開始，累積前線經驗，再投考培訓導師職位。

工作概述 （Job description） 
　　提起飛行安全，或許你會想到機場的航空交通管制工作。事實上，有關
飛行安全的工作又豈止是空中交通指揮！民航處對飛行安全有嚴格的監管，
從飛機的維修、發牌、飛行員，到維修人員的資格都有規定，機組人員同樣
需要接受年度的安全訓練。一般航空公司都聘請安全培訓導師，定期為機組
人員提供安全訓練及考核。

工作入行 （Job entry） 
• 大學程度或以上；
• 具飛行服務或培訓工作經驗，部份僱主要求1至5年不等的飛行服務經驗；
• 良好中、英文書寫能力，操流利粵語、英語及普通話；
• 良好泳術、不畏高，持有效的急救證書；
• 熟悉文書處理軟件，如Microsoft Office及中文輸入法。

工作性質 （Job nature） 
• 依照民航處規定，確保機組人員符合相關執照的申領及續期條件；
• 撰寫安全培訓課程的內容；
• 按航空公司、航機型號及監管機構的規定，擬定和更新安全培訓內容；
• 為機組人員提供安全及急緊應變訓練；
• 分析培訓效果及檢討培訓標準；
• 保持準確的培訓紀錄和證書發放紀錄。

工作要求 （Job requirement） 
　　由於安全培訓導師的培訓對象主要是在職的機組人員，部分甚至是資深
的服務人員，導師除了具備豐富的航空安全知識及實務經驗，同時要擅長與
不同年齡層的人士溝通，要有良好的表達能力。

　　安全培訓的範圍包括急救、滅火、緊急疏散程序，不同航機型號的安全
設施和規定。安全培訓導師必須熟悉規定及程序，如民航處發出航空營運人
許可證時所載有包括航機安全方面的規例要求，導師須按要求擬定訓練手冊
及考核內容，內容亦要適時更新。
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　　此外，如為商廈、酒店等大型項目進行室內設計，設計師更要與其他不
同範疇的工作夥伴如建築師、結構工程師、機電工程師、燈光及室內園藝顧
問等溝通，互相協調，將項目做好，所以良好的表達能力及團體合作精神是
成為室內設計師的必要條件之一。

　　設計工作要求室內設計師具備良好的空間模擬能力，能夠把構思精確地 
圖像化，繼而將平面圖想像成立體空間，將不同顏色、形狀、質感及燈光等
和諧地展現在同一空間。同時，他們必須具有相關專業知識，包括《建築物
條例》、專業守則及限制、建築工程施工方式、基本結構及施工材料、機電 
設備及燈光及相關的法律常識，以確保設計及工程符合法例要求。

　　除了設計，室內設計師亦要兼顧文書工作，例如處理投標事宜，所以中
英書寫能力要有一定水準。

工作前景 （Job future） 
　　大部分小規模的設計公司聘用的僱員不多，中型的也只有十多名僱員。 
另一方面，不少設計師以自由工作者（freelancer）形式接洽工作。具有 
經驗的設計師可選擇加入有關設計的專業團體，以提高他們在行業的地位。
部分年資長且有名氣的設計師則會成立設計顧問公司，轉型為設計顧問。

　　室內設計的層面很廣，部分人畢業後會加入電視台擔任布景設計、家具
設計，或設計商店的櫥窗等。室內設計是有趣又富挑戰性的工作，當有機會
接觸一些大型建設或特別項目的時候，例如為機場設計新的客運大樓，供日
後數千萬名旅遊穿梭及使用，那種滿足感絕對不可言喻。

工作概述 （Job description） 
　　香港國際機場的客運大樓佔地超過85萬平方米，如何裝修、配搭顏色、
燈光、綠化植物，以至善用每一吋空間，為旅客打造最方便和舒適的環境，
都是一大學問。

　　能將想法轉化成事實，正是室內設計師的工作。透過運用不同的物料和
預算，創造既實用又有美感同時符合安全標準的空間，提升人們的生活質素。

工作入行 （Job entry） 
• 持有室內設計文憑或證書*；
• 具備美術及設計理論的基礎知識、審美與評論能力；
• 具備手繪及電腦繪圖技巧；
• 懂操作電腦設計軟件，例如AutoCAD、3ds Max和SketchUp；
• 良好中、英文表達能力。

*註：由於此行業較重視工作經驗，即使具備較高的相關學歷，設計師也須
從低做起。

工作性質 （Job nature） 
• 為建築物如住宅、商業大廈、酒店、工業樓宇、醫院及學校等室內空間

作規劃設計，以及提升室內環境質素；
• 擬定設計藍圖，利用模型或電腦輔助設計表達設計概念，涉及範圍包括

空間規劃、家具選製及裝飾、水電及燈光、通風系統、色彩調配系統；
• 與客戶討論設計的內容、成本及施工期預算，以及擬定工程合約形式；
• 制訂招標文件及負責招標工作；
• 執行及負責工程合約監管；
• 在裝修過程中需要與客人、裝修判頭、工人商討細節及監督工作進度。

工作要求 （Job requirement） 
　　室內設計師需要較強的藝術觸覺和澎湃的創意，才能善用室內所有空間
又不失美感。他們的首要工作是先了解客人的期望，着重溝通，了解顧客的
需要，將概念轉化成具體事物。
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基礎設施
• 為各類基礎設施項目提供協助，包括伺服器、儲存器、網絡及保安；
• 安裝、監察及維修電腦系統運作，以及定期進行備份；
• 提供前線技術支援服務，例如檢查電腦故障成因，並建議解決方法；
• 與電腦設備的供應商聯絡及協調，以維護系統安全。

工作要求 （Job requirement） 
　　身為資訊科技技術員，電腦知識必不可少，而且資訊科技日新月異，要
緊貼行業趨勢，持續學習最新的知識。技術員其中一項工作，就是要在程式
碼中尋找錯處，因為一旦出錯，程式便無法運行，所以要求處事細心謹慎，
並且要有良好的分析及解難能力。

　　技術員平日主要面對電腦，相對其他行業，較少與別人接觸，所以需要
耐性、自律和不怕處理繁瑣的電腦工作。在建立網絡及編寫程式方面，涉及
邏輯運用，要有探究及研發精神、思考精密，反覆進行測試及改良，要非常
集中的注意力及不介意重複工作。

工作前景 （Job future） 
　　現代社會走向智能化，電腦科技不斷介入人類的生活。無論工作、學習
還是消閒活動，都能透過科技和網絡來輔助。智能化是機場服務的大趨勢，
透過應用創新科技，例如自助行李寄艙、自行列印行李標籤、行李抵達提
示、擴增實境路向指示等服務，為旅客享受方便及快捷的旅程，打造世界級
智能機場，可見資訊科技人才非常重要，並且愈來愈「搶手」。

　　放眼未來，市場對資訊科技人才的需求只會繼續上升，以符合整個社會 
的發展需求。不過，科技的發展步伐急速，資訊科技從業員需要不斷培訓、
自學，吸收最新的知識。

工作概述 （Job description） 
　　資訊科技（IT）是全球成長最快速的產業之一。何謂「IT」？IT泛指所有
管理和處理資訊的工作。IT專業人員負責設計、開發、支援和管理電腦軟
體、硬體及互聯網網絡等。

　　你有沒有想過，在繁忙的香港國際機場，各部門之間是如何溝通、互相
傳遞關於航班的訊息和資料？全靠資訊科技技術員一直緊密監察機場的電腦
系統，定期維護及更新系統，機場才可以順利運作。

工作入行 （Job entry） 
每間公司對資訊科技技術員的要求各有不同，以下為基本入職要求：
• 中學程度，持有資訊科技、計算機科學文憑或證書優先；
• 良好中英書寫及說話能力。

如果掌握以下的知識會更有優勢：
• 熟悉電腦程式語言，例如Java、SQL、C#、ASP、NET、SharePoint、

Objective-C、HTML5等；
• 熟悉下列的基礎設施：

- 作業系統，例如UNIX、Linux、Windows；
- 儲存區域網絡（SAN）；
- 數據庫，例如Oracle、MS SQL Server、MySQL；
- 電腦網絡應用；
- 電腦保安建設。

工作性質 （Job nature） 
應用系統發展
• 協助建立及編寫資訊科技應用系統；
• 提供支援及維修服務，確保應用系統穩定及暢順；
• 製作及更新網站、處理影片及相片檔案等。
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　　除了要保持儀容整潔、精神奕奕之外，「待客至上」的服務態度也非常
重要，要時刻保持笑容，令客人感到舒服親切。遇到有意刁難或投訴的顧
客，售貨員要懂得克制個人情緒，盡力為客人解決問題。

　　旅客停留於機場的時間有限，尤其部分旅客趕着登機，因此機場商店內
的售貨員須提供快速且高效率的服務，以免耽誤旅客的行程。假如正值旅遊
高峰期，更要同時服務多位旅客，售貨員需要有條理，避免出錯。

工作前景 （Job future） 
　　香港零售業銷售前景樂觀，加上旅遊業復蘇，行業具發展空間。部分連
鎖式集團或規模較大的商店，設有清晰的晉升階梯，如表現良好可獲晉升為
資深售貨員、店長、主任，甚至躋身經理級，從事管理工作，負責管理店舖
日常營運、培訓員工及帶領團隊。如能好好裝備自己，持續進修，提升語言
能力及專業知識，有助更快晉升。

工作概述 （Job description） 
　　提起出色的售貨員，一般人會認為口才了得是其致勝之道；事實上， 
細心觀察才是關鍵。皆因客人未必喜歡購物時售貨員在旁滔滔不絕。相反，
透過觀察顧客感興趣的產品，待有需要時作出推介，為客人提供專業意見，
不盲目「硬銷」，才是優秀的售貨員。在香港國際機場任職售貨員，每日會
接觸到不同文化背景和語言的旅客，比起市區工作的售貨員更能大開眼界，
這些難得的經驗並非一般銷售工作可以得到。

工作入行 （Job entry） 
• 香港中學會考／香港中學文憑程度或以上；
• 操流利粵語、略懂英語及普通話，懂其他外語更佳。

工作性質 （Job nature） 
• 維持店舖的日常運作和貨品陳列；
• 銷售店內產品，協助達成公司定下的銷售目標；
• 貨場及倉庫存貨管理；
• 整理貨物及保持店內清潔。

工作要求 （Job requirement） 
　　由於機場商店主要面向海外顧客，因此售貨員要有良好的兩文三語， 
才可順利向顧客介紹貨品。售貨員由客人進入店舖開始，就要細心留意他們
的需要，協助尋找所需商品，或主動推薦客人感興趣的產品，所以售貨員要
熟讀店內各種產品的資料、特色和用法。在機場工作，更要熟悉攜帶液體、
噴霧劑及凝膠狀物體登機的限制，提醒旅客不能放進手提行李內。

　　在機場內工作的售貨員，有時須擔任香港的「旅遊大使」，向遊客推薦
特色手信，因此最好能多加了解本地文化。
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　　香港國際機場是全世界最繁忙的機場之一，每日有無數旅客進出商店，
尤其遇上旅行旺季，收銀員面對人潮，必須熟悉收銀機及電子銷售系統，以
快速處理結賬程序，因此需要反應敏捷和應變力強。

　　身為服務業的一員，收銀員必須親切有禮，保持笑容，面對顧客提出的
各種疑問抱有耐性，有問必答；遇上客人提出退貨、退款等要求，則須耐心
解釋公司安排，盡快回應客人的需要。在機場內的商店工作，經常面對不同
國籍的旅客，因此需良好的英語和普通話能力，可照顧世界各地不同客人的
需要。

工作前景 （Job future） 
　　收銀員對零售業不可或缺，可按工作能力及經驗晉升至主管級別，負責
管理團隊、訓練員工及安排工作。香港國際機場的旅客流量穩步上揚，隨着
機場擴充規模、「SKYCITY航天城」的發展，商店將會愈來愈多，前景明朗。

工作概述 （Job description） 
　　乘搭飛機的旅客，需要提早到達機場辦理手續，餘下的時間多數是購物
時間。除了日用品和美食，機場內還有各種特色手信和免稅商品，滿足旅客
的不同需要。在機場的購物時光和市區的購物經驗不同，到處都是外國遊客
和異國語言，氣氛特別。在機場內的商店當收銀員，能夠接觸來自世界各地
的旅客，可說是極具挑戰性的工作，也相當有趣。你想試試嗎？

工作入行 （Job entry） 
• 香港中學會考或香港中學文憑程度；
• 具1年或以上零售收銀經驗會有優勢；
• 熟練操作POS系統及相關設備；
• 操流利粵語、普通話及英語。

工作性質 （Job nature） 
• 負責收銀工作，包括處理現金、信用卡、EPS收款；
• 確保付款過程具效率及準確；
• 處理退款和退換貨品事宜；
• 接聽電話及協助店舖日常運作。

工作要求 （Job requirement） 
　　收銀員的工作涉及金錢交易，是講求對數字敏感及謹慎的工作，收款及
找贖必須準確無誤，以免令顧客或公司蒙受損失；每次交更前須清點金額及
核對賬目，故收銀員要有數理概念。

　　商店經常舉行各種促銷活動，收銀員必須清楚折扣優惠及贈品內容，這
需要良好的記憶力。由於收銀員亦有機會面對客人查詢，故須熟知各種商品
的價格、資料和擺放位置，以協助客人解決問題。
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　　這份工作需具備專業的化學知識，因此技術員必須熟悉測試步驟和儀器
操作，以免影響實驗結果。進行微生物檢測、實驗時，要處理大量的數據，
技術員必須擁有數理、邏輯思維和分析能力。另外，由於須撰寫報告，良好
的中、英文書寫能力及電腦文書處理技巧亦十分重要。

工作前景 （Job future） 
　　近年香港社會愈來愈關注食品安全議題，對食物的衞生要求相對提高，
令食物業及餐飲業市場更重視食品的質量控制和安全管理，對相關專業人才
的需求與日俱增。

　　隨着香港國際機場的擴展及三跑道系統的發展，航班和航線將會增加，
無論在機場提供餐飲還是提供航空配餐的膳食公司，對飲食服務專才的需求
有增無減，預計會出現更多提供食物品質保證的職位。

工作概述 （Job description） 
　　飛機餐看上去跟我們平日在食肆吃的食物差不多，然而製作過程卻大有
學問！在30000呎高空提供的膳食，需要選擇不易變壞的食材及製法，烹調
後要經過冷凍、運送和加熱等複雜程序，除了要確保食物的色、香、味之外，
讓乘客享受美味又安全的食物更是首要任務，所以提供航空配餐的膳食公司
會聘請專業的品質保證技術人員，為所有配餐的品質把關。

工作入行 （Job entry） 
• 持有食品科學、食品科技或相關學科的文憑或高級文憑以上學歷；
• 具有微生物測試技術及知識；
• 熟悉文書處理軟件，如Microsoft Office；
• 良好中、英文書寫及溝通能力。

工作性質 （Job nature） 
• 就食物樣本進行微生物檢測、實驗室結果分析及報告；
• 負責處理食物的品質和衞生問題；
• 進行衞生稽查，為員工提供衞生培訓；
• 執行各種品質與衞生相關的管理系統，並進行監督和改進。

工作要求 （Job requirement） 
　　確保食品安全是航空膳食最重要的一環，因此負責品質保證的實驗室技
術員必須小心謹慎。膳食公司每日生產數以萬份的配餐，技術員須確保生產
人員嚴格遵守處理航空配餐的食品安全標準，同時要仔細審視整個食品製作
過程是否符合衞生要求，不容有失。

　　由於不同航線會提供各地特色的配餐，加上航機的飛行距離不一，如為
長途客機提供的配餐，由製作到送往乘客手上，當中相隔了數小時，技術員
需要評估食物類型是否容易變壞、運送過程的溫差，以及食物可儲存時間，
再進行抽樣化驗，以保障食物安全。
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　　清潔機艙需要體能，在極短時間內完成工作，員工必須動作快捷迅速； 
如為機艙作深度清潔，座椅、餐桌、行李架以至地氈和窗戶，每個角落均要
徹底整理，如進行機艙消毒，工作量較大，需要幾小時內完成。如遇上旅行
高峰期，工作更加忙碌，清潔員需要足夠耐力以應付工作所需。

工作前景 （Job future） 
　　機艙清潔工作與一般清潔工作頗不同，需要手腳勤快及富經驗的員工，
表現良好的機艙清潔員可晉升為清潔組長，以至清潔督導，負責帶領及分派
任務等督導工作。香港航空業發展蓬勃，香港國際機場更是國際一級機場，
來港客機數目與日俱增，未來當三跑道系統建成後，航空業界將會招攬更多
人才加入，以應付持續增長的航班，為乘客提供一個舒適、安全而又潔淨的
機艙環境，預料業界對機艙清潔工作人員的需求仍會持續。

工作概述 （Job description） 
　　當最後一名乘客下機之後，便是機艙清潔員大顯身手的時間。除了清除
機艙垃圾、為旅客提供整潔的飛行環境外，團隊更重要的使命就是保持機艙
衞生水準，因此要執行嚴格的消毒程序，以免病菌肆虐。

　　由於每次機艙清潔的時間有限，清潔員工必須於極短時間內把機艙整理
妥當，講求快速準確。能令乘客享受舒適潔淨的旅程，有很大的滿足感。

工作入行 （Job entry） 
• 小學畢業；
• 經驗不拘。

工作性質 （Job nature） 
• 清潔機艙內部，如地面、座位、茶水間及洗手間；
• 整理座椅套；
• 分配機上物資。

工作要求 （Job requirement） 
　　機艙清潔員必須熟知工序，能極速執行工作。由於機場航班往來頻繁，
如果是小型客機或只作中途停留的航班，可能只靠10人左右的團隊，於短短
十幾分鐘內完成簡單的清潔任務，包括清除地面及座位上的殘留物、清潔茶 
水間和洗手間、整理座椅套以及補充物資等，既要準時完成工作，以免延誤
航班，也要確保客艙整潔，不會影響乘客觀感和衞生環境，因此清潔員必須
眼明手快，分秒必爭。

　　機艙清潔小隊相當講求團隊精神，因要在幾分鐘內完成清潔程序，需要
明確的分工，每個清潔人員於各自崗位執行指定任務，彼此合作無間，方能
在有限時間內打掃完畢。
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　　執行清潔工作需擁有良好體魄，即使員工已配備高效能的清潔工具，於
露天的停機坪上，仍須具一定體能方可完成機身清洗、打蠟及打磨等工序。

　　飛機清潔工作相當講求合作精神，飛機體型龐大，不可只靠一個人完
成工作，因此員工需要聽從停機坪人員的安排和指示，分工合作，保持良好 
溝通，才可於指定時間內妥善完成工作。

工作前景 （Job future） 
　　由於機身清潔是恆常維修工序之一，屬重要的一環，業界需要持續招聘
人手以應付龐大的工作需求，前景樂觀，表現良好的清潔員可獲晉升為清潔
組長。香港國際機場擁有地理優勢，在機場營運的航空公司超過100家，連接 
全球超過220個航點，客運量有望持續上揚，未來當三跑道系統建成後，新 
航線隨之增加，飛機清潔的需求亦將有所增長。

工作概述 （Job description） 
　　相信大家見過「洗車」，一個人拿着水桶和水喉，就能把汽車洗得光潔
如新；那麼為飛機這龐然大物「洗澡」，你又見過沒有？原來機身清潔除了
令飛機保持乾淨美觀之外，更關乎航空安全和機體保養，因為飛機如沾染了
灰塵、油污和氧化物等，會增加飛機的表面阻力，加速燃油消耗，更可導致
機身腐蝕，影響飛機壽命。

　　飛機清潔程序比大家想像中更嚴謹，每次要十多名工作人員合作，用上
大型清潔機器、強力水喉和升降台，花上3至6小時才能完成，絕對是項大型
工程。這工作對員工要求極高，但憑藉個人努力令飛機亮麗整潔，也是很大
的鼓舞。

工作入行 （Job entry） 
• 學歷不拘；
• 具1年或以上飛機清潔相關經驗；
• 如具飛機清洗、打蠟、打磨或汽車清洗經驗會有優勢；
• 持有效香港駕駛執照（私家車及輕型貨車類別）；
• 一般英語溝通能力。

工作性質 （Job nature） 
• 進行飛機機身、引擎及部件清潔；
• 執行飛機外殼清洗、打蠟、打磨及其他有關服務；
• 操作重型設備。

工作要求 （Job requirement） 
　　飛機清潔有嚴謹的工序，清潔員必須要小心謹慎，依照維修手冊進行，
例如事前要將機身電掣插口等不可沾水的部分封上防水膠布，或使用特定的
清潔劑等。

　　由於飛機體積龐大，清潔員需要操作大型的清潔機器，善於操作機器會
較佳。進行高空工作時，由於環境濕滑，需要注意安全。為飛機進行清潔，
無論有多微細的地方，要都清潔得乾乾淨淨，適合仔細、愛整潔的人。
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　　重量對飛機的重要性毋須贅述，也是飛機製造商和航空公司非常關心的
環節，故飛機地毯、窗簾等成品，除品質要達到標準，也要嚴格遵守重量的
限制。維修員須具一定技巧，懂得靈活操控縫紉機、縫邊機、削皮機與地毯
切割機等機器，以達到有關重量及品質的標準。

　　為客艙更換地毯、窗簾與客艙內飾的小型改裝時，維修員應具備良好的
執行力，按照車間督導員的安排及指示製作成品。由於改裝工程或涉及其他
部門，故維修員也須積極與團隊溝通合作，才能把工作圓滿完成。

工作前景 （Job future） 
　　航空公司競爭激烈，加上旅客對飛行旅程的要求日漸提高，除了價格，
提升用家舒適感受的體驗將成大趨勢。由於並非所有工序皆能以機器全自動
化處理，需要人手操作，加上縫紉工作需要具經驗的維修員擔任，預料行業
的發展前景不俗。技術達相當標準的維修員，表現良好的話，可望擔任更高
職位。對於有興趣從事縫紉、皮革的人士，不妨考慮維修員（地毯工場）的
工作。

工作概述 （Job description） 
　　提起飛機維修工作，大家的腦海可能會浮現在飛機引擎下，拿着工具、
汗如雨下，細心地組裝零件的維修員身影，其實關於飛機保養的工作又豈會
只限於此？短途旅程短則一兩小時，長途客機飛行時間動輒十多小時，為讓
乘客在旅程感到舒適，機艙內的細節要一絲不苟，從踏進機艙的地毯開始，
到遮光吸音的窗廉、隔音保溫棉以至飛機坐椅，均有賴一班維修員專責維修
或製作，是每趟舒適航程的幕後功臣。

工作入行 （Job entry） 
• 學歷不拘；
• 具10年或以上從事成衣製作、皮革成品製作或地毯成品製作的經驗；
• 能夠熟練操作縫紉機、縫邊機、削皮機及地毯切割機，或具裁縫或成衣

出樣經驗較有優勢。

工作性質 （Job nature） 
• 執行車間督導員安排的工作，以支援飛機維修或飛機零部件的製作；
• 製作飛機地毯、窗簾、隔音保溫棉，以及翻新飛機皮革物料的零部件；
• 與同事合作按計劃完成任務。

工作要求 （Job requirement） 
　　於飛機維修的地毯工場工作的維修員，必須細心按照航空公司的要求，
製作各種配套物件。針對頭等機艙的乘客，航空公司為了營造專屬又安靜的
環境，十分重視窗簾的吸音及地毯的隔音處理，機艙內更會採用皮革等上乘
材料，維修員要懂得因應材料的特性作處理。
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　　要避免出現突發事件，定期檢查是物業維修技術員的工作之一，為室內
設施如通風系統、照明設備等作檢查，由於關乎建築物安全，因此每個檢查
步驟都須符合既定程序，檢查要細心和有耐性，以及早發現問題，減低設施
損壞而影響公司運作的風險。

　　如涉及外判工程，技術員要緊密跟進工程進度，與相關人員保持溝通，
確保工作能按時完成。於大規模的公司工作，做事講求系統及紀錄，技術員
要妥善記錄每次檢查或維修，要有基本的中文書寫能力。

工作前景 （Job future） 
　　目前香港國際機場積極擴充，未來將有更多設施落成，舊有的設備亦
需長期維護甚至翻新修葺；三跑道系統建成後，一系列的配套設施也隨之落
成，因此建築維修保養的工作需求將會更大。技術員如表現理想，有機會晉
升為技工，如能於工餘時間持續進修，提升學歷，可朝主任或經理級發展，
負責統籌和管理事務。

工作概述 （Job description） 
　　香港國際機場佔地廣闊，除了我們最熟悉的客運大樓之外，機場島範圍
還有許多大廈及廠房，例如大型的貨運站、客運碼頭、製作飛機餐的廠房，
以及航空相關機構的辦事處及總部大樓。不同類型的建築物都需要物業維修
人員負責日常的維修和保養工作，確保公司能保持運作。

工作入行 （Job entry） 
• 中三程度或以上；
• 持有由機電工程署發出的註冊電業工程人員（A級電力工程）證明書

（俗稱「A牌」）及水務署發出的水喉匠牌照；
• 基本中文書寫能力，操流利粵語，略懂英語。

工作性質 （Job nature） 
• 負責處理大廈及廠房各項維修保養的工作；
• 定期檢查屋宇設施；
• 記錄維修項目；
• 跟進工程進度；
• 處理緊急維修工作。

工作要求 （Job requirement） 
　　物業維修技術員可說是「周身刀、張張利」，維修項目小至更換燈泡，
大至爆水渠，技術員都要懂得獨立解決問題，遇到突發事件如漏水或停電，
更要快速完成維修工作，如未能如期完成維修或未能處理，需要盡快向上級
匯報。
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　　具團隊精神也是必要條件，廠房設備助理需要在上級的指導及監察下，
學習各種維修技能和檢查方法，至於大型維修工作則需要與團隊緊密合作，
方能令工程妥善地完成。

工作前景 （Job future） 
　　香港國際機場屬全球領先的世界級機場，服務日益完善，隨着機場擴建
及未來三跑道系統投入服務，將會有更多飛機升降，可見本地飛機維修服務
的發展將繼續穩步上揚。為提升服務效能，廠房及建築物的保養必不可少，
需要具經驗的人員帶領新人，所以從事維修保養的工作人員，可按工作表現
和年資晉升為技工，亦可透過進修，考取更多專業牌照，晉升至督導階層。

工作概述 （Job description） 
　　香港國際機場是全球最繁忙的客運機場之一，每日均要為飛機進行定期
檢查、維修及保養，負責飛機維修的公司，會在機場設置維修機庫和廠房供
飛機停泊，由飛機維修人員提供各類專業維修或改裝服務。為使他們在安全
的環境下工作，這些特別興建的機庫和廠房會聘請廠房設備助理，定期進行
設備的維修及保養工作。你有興趣加入這工作崗位嗎？

工作入行 （Job entry） 
• 香港中學會考／香港中學文憑程度或同等學歷；
• 具機械維修訓練或相關工作經驗者較有優勢。

工作性質 （Job nature） 
• 負責機庫及廠房維修保養工作。

工作要求 （Job requirement） 
　　機場一向視安全為首位，進行倉庫及廠房的維修的工作需要極高的安全
意識。機庫停泊了巨型飛機和大型工具車輛，員工進出機庫都要特別小心，
處理維修工作時更加要時刻保持警覺。高空工作時要做好保護工作，並確保
每個檢查和修理步驟都按照安全程序進行。

　　廠房設備助理需要具備體能，機庫和廠房設有不同裝置及平台，供飛機
維修人員工作，因應工作需要，要到不同的位置進行檢查或維修；搬運維修
用具或配件，都需要良好體格的支持。
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　　擔任維修工作除了要有技術，還要有耐性，因為裝置及維修工作非一時
三刻能完成，有時遇到難題，要反覆嘗試不同解決方法，為人要有耐性及專
注力。此外，維修人員的適應能力要強，能於有限的空間甚至高空進行維修
工作。

工作前景 （Job future） 
　　為使人類生活更便利，智能設備發展迅速，對維修人員有一定需求，有
志入行的人士不愁發展機會。如在機場內負責維修工作，會有較多機會接觸
先進設備的保養及維修工作。加上機場內的機械設備眾多，這些機件要定期
保養和檢查，也要因應服務需要而提升服務系統，工作機會處處。機械維修
是一門專業技術，於大型公司工作有明確的晉升階梯，累積一定經驗後，可
透過持續進修逐步考取工程師資格。

工作概述 （Job description） 
　　有些人自小沉迷研究機械，把家裏的電器零件拆散再組合，任何電器有
損壞也能修理妥當，並從中得到很大的滿足感。如果你也是這樣的人，機械
設備維修的工作定能令你發揮所長！香港國際機場是五星級機場，許多設施
均採用自動化技術或以高科技運作，機場內特有的機械設備如行李輸送、登
機橋、保安檢測等，全都需要技工協助維修和保養，使機場保持運作順暢。

工作入行 （Job entry） 
• 中三程度或以上；
• 持有由機電工程署發出的註冊電業工程人員（A級電力工程）證明書

（俗稱「A牌」）；
• 具2年或以上電機或機械維修工作經驗；
• 良好中文能力。

工作性質 （Job nature） 
• 負責機器裝置工作；
• 負責機械設備的保養及維修。

工作要求 （Job requirement） 
　　機械設備維修技工的工作，除了日常機件保養、例行檢查以及更換零件
外，還包括設備故障時進行修理，有時就像「醫生」一樣，對各種機件「望、
聞、問、切」，從斷症到治療，技工既要有理論知識，也要靠實戰經驗。

　　由於機械設備維修涉及電力，故每次進行維修工作均要做足安全措施，
嚴格遵照相關程序與步驟，確保工序在安全情況下進行。維修人員必須打醒
十二分精神，如程序出錯，小則影響設施運作，大則造成工業意外。
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　　航班設施處理員需要通過培訓，得到由機管局發出的「地面供電系統 
操作員」及「空調系統操作員」資格，方能擔任「上電上冷」的工作，所以
入職後公司會安排相關訓練。

　　機場24小時全天候運作，負責的航班設施處理員要有耐力和適應力強，
能於戶外工作及通宵輪班，以全力支援後勤人員完成機艙補給工作。

工作前景 （Job future） 
　　香港國際機場未來將會處理更多航班，不論客機或貨機都需要停泊牽引
和電力空調接駁服務，所以預計人手需求將持續增加。由於航班設施處理員
的學歷門檻較低，對有興趣於停機坪工作或是希望近距離接觸飛機的人士
而言，不失為一個入門選擇。至於擁有較高學歷如中學會考或文憑的人士， 
於停機坪累積實際工作經驗後，可考慮申請更高職位，或通過進修考取飛機
維修、電工牌照等專業資格，拓闊就業前景。

工作概述 （Job description） 
　　每當航機降落後，一眾地勤人員便會迅速走進機艙進行清潔及物資補給
工作。航機停泊後會關閉引擎和輔助動力裝置，以減少廢氣排放。這時候，
沒有電力及冷氣的機艙非常悶熱，故此需要航班設施處理員完成飛機電力及
空調接駁工作，以維持機艙照明、電子設備運作和冷氣供應，好讓後勤人員
能盡快完成機艙補給工作。

工作入行 （Job entry） 
• 中三程度；
• 操流利粵語；
• 一般中、英文書寫能力。

工作性質 （Job nature） 
• 安放飛機輪擋；
• 連接地面供電系統及空調輸送管至航機；
• 接上和取下連接航機與拖車的牽引桿；
• 協助工程人員於飛機牽引過程監護翼尖，防止飛機碰到設備。

工作要求 （Job requirement） 
　　航班設施處理員屬於機場地勤服務工種，主要負責輔助操作停泊時所需
的設施，包括接上和取下牽引桿、在牽引過程監護翼尖、安放輪擋等，確保
航機在停機坪安全停泊。由於這些工作須透過團隊工作完成，故此必須緊守
規定和合作精神，按照上級指示完成工作。要留意因應不同航機機種，牽引
桿規格會有不同，工作時須認清牽引桿的種類，以及接上及解下的步驟。

　　配合機場管理局致力將香港國際機場發展成為「全球最環保機場」的 
承諾，航機停泊後便會停止使用輔助動力裝置，只會透過固定地面供電系統
和預調空氣系統，提供機艙的電力和空調供應（業內俗稱「上電上冷」）。
由於航機停泊時間有限，處理員需要快速及準確地完成接駁工作。
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　　機場的航班愈來愈多，即使夜間仍有航機升降，為了清除異物，維修員
須於仍有飛機升降的跑道上進行，所以必須嚴格遵從控制塔下達的指令，在
短短數分鐘內迅速完成任務，因此這個工作需要爭分奪秒，也要承受壓力。

　　維修項目需要在夜間通宵進行，並在沒有遮擋的露天環境下工作，即使 
面對寒流或颱風亦要緊守崗位，因此體能和耐力缺一不可。

工作前景 （Job future） 
　　在跑道上進行維修工作雖然需要一定的經驗，不過在可見的將來，人手
需求有增無減。隨着香港國際機場的擴展，以及三跑道系統的發展，將來會
有多一條跑道投入運作，屆時需要更多跑道維修員以保障航班升降安全。如
有興趣從事這份具挑戰性工作，可以從任職停機坪服務、飛機裝卸員等工作
開始，一方面認識停機坪的運作，另一方面適應夜間工作，之後可申請飛行
區運作助理一職，由油漆工作學起，累積經驗成為跑道維修員。

工作概述 （Job description） 
　　要保持飛機升降安全，除了指揮人員、維修人員及機師互相配合之外，
原來保持跑道清潔也是安全要素之一，皆因飛機降落時輪軚遇熱溶化，會在
跑道上留下膠漬，這些膠漬會令飛機升降時出現「跣軚」的情況。維修員要
清理跑道上的膠漬及其他障礙物，有別於其他維修工作，跑道維修工作一般
於夜間跑道封閉時開始，由凌晨工作至天明。能夠讓跑道保持安全暢通，令
旅客平安抵埗，使命感會很大。你有信心一試嗎？

工作入行 （Job entry） 
• 中三程度或以上；
• 持有效的香港駕駛執照（私家車、輕型貨車及中型貨車類別）；
• 能操流利粵語及基本英語。

工作性質 （Job nature） 
• 負責機場跑道及滑行道的清潔及除膠工作；
• 清除停機位油污、執行飛行區及停機坪地面標記的上漆工作，以及人手

處理油漆物料；
• 調校及檢查車輛、設備及設施功能；
• 參與緊急應變工作、相關飛行區支援工作、搬運飛機維修器；
• 須於能見度低時協助進行交通管制。

工作要求 （Job requirement） 
　　跑道維修工作經常要駕駛不同類型的車輛，如以高壓洗膠車清除膠漬、
開動噴油車保養跑道上的標記等，所以入職者必須持有私家車、輕型貨車及
中型貨車的駕駛執照，擅長操作不同類型的車輛器械，也要具備安全的駕駛
意識。無論在跑道清洗膠漬、完成地面油漆或清理異物，均關乎飛機升降的
安全，因此需要細心及專注。

　　由於跑道關閉進行維修的時間有限，維修員須於指定時間內完成工作，
所以計劃工序及時間管理的能力要強。
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　　在維修的過程中，邏輯思維是不可或缺的，對於異常複雜的機械零件，
必需有抽絲剝繭的求真精神，不能半途而廢，需要有尋根究底的毅力，務求
令飛機在最安全的情況下起飛。

　　一架飛機絕對不可能只靠一、兩名維修員完成檢查及維修，需要團隊合
作，飛機維修員須與工程師及維修團隊保持良好溝通，按照航機的維修手冊
進行檢查。由於每天會遇到千變萬化的突發情況，維修員要具備應變能力，
如發現機件故障，必須盡快與團隊聯絡和協調，評估維修所需的時間，分秒
必爭以完成維修程序，也令航空公司掌握航機能否準時起飛，是充滿挑戰性
的工作。

　　飛機維修員不但要擁有純熟的手藝和技術，更要懂得使用適當的方法、
工具及材料進行維修，並需要求學精神，願意學習及更新專業知識和技術，
以及了解不同機型的維修方法。

工作前景 （Job future） 
　　香港國際機場持續發展，航空公司未來或會引入更多客機或貨機，飛機
維修業求才若渴；加上培訓專業人才需時，業界每年均招聘大量人手，避免
出現青黃不接的問題。

　　飛機維修業有明確的晉升階梯及前景，例如飛機維修員一般可於2至3年
內晉升成為飛機維修技工。基本上，飛機工程公司會為飛機維修員提供在職
培訓，資助他們報讀一連串的技術培訓課程，以考取不同類型的牌照。累積
一定經驗及資歷後，可考取民航處認可飛機工程牌照，便有機會晉升至督導
職級，甚至持牌飛機維修工程師。

飛機維修員

晉升階梯：

飛機維修技工

維修核准簽證技術員

維修核准簽證督導員

持牌飛機維修工程師

工作概述 （Job description） 
　　要享受舒適及安全的飛行旅程，飛機師的駕駛技術固然重要，負責檢查
和維修航機的飛機維修團隊更是不可或缺。香港國際機場每日有過千架飛機
升降，飛機維修員身為飛機維修工程師的左右手，要把握每分每秒，於飛機
起飛前為其進行「身體檢查」。如發現機件故障，便要立即「急救」，並且
不能有半分差錯，確保乘客和機組人員的生命安全。這個既緊張又意義重大
的工作，你有信心挑戰嗎？

工作入行 （Job entry） 
• 香港中學會考或香港中學文憑程度；
• 良好中英文書寫及會話能力；
• 對機械及零件有興趣。

工作性質 （Job nature） 
• 飛機維修主要分為「基地維修」和「外勤維修」。「基地維修」主要在

飛機庫為飛機進行定期及較大型的檢查、維修及改裝工程，所需的時間
由幾天至3個月不等；「外勤維修」則負責較小型或短時間的例行檢查
和緊急維修，例如為途經香港或留港航班進行檢查，須於戶外工作；

• 飛機機身龐大，結構十分複雜，涉及不同的機械和零件，因此維修工作
的分工非常仔細，包括結構維修（負責結構損傷時的維修）、一般維修
（負責一般保養，例如例行檢查、更換輪胎）、發動機和機體維修（負責
檢查和保養飛機的引擎系統），以及通訊電子維護（負責駕駛艙航空器
通訊、電子系統等的維修）；

• 飛機工程公司會按維修員的能力和興趣，分配適當的維修部門及崗位，
協助飛機維修工程師執行工作。

工作要求 （Job requirement） 
　　雖然飛機維修員的入行門檻不高，但飛機維修是一門非常專業的工作，
影響每架飛機及數百名乘客的安全，因此必須具備責任心。大至飛機外殼，
小至一顆螺絲，維修員都要細心謹慎檢查系統和零件有沒有異常，因為即使
只是一顆螺絲鬆脫，也會影響飛行安全。
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　　飛機有其專用的零件，這些零件會由特定的製造商按飛機的型號製造，
所以有足夠的存貨量供維修人員使用是非常重要。如物料檢查員發現不符合
規格的零件，須紀錄及向上級報告，好讓負責人員更新及跟進存貨量。

　　飛機的零件數量眾多，需要一定數目的檢查員完成驗收工作，所以具備 
團隊合作精神，有助加快完成驗收及檢查工作。

工作前景 （Job future） 
　　為應付長遠的航空交通需求，香港國際機場正在發展三跑道系統，加上
廉航盛行、世界各大航空公司不斷擴充機隊、更換飛機型號，種種因素帶動
飛機維修及保養人員的需求，預料未來工作前景相當穩定。物料檢查員可從
工作中不斷學習，累積經驗，加上提升中、英文能力，檢查員也有機會轉職
至性質相近的物料控制員，負責監察及提供有關飛機維修工程項目的航材，
逐步攀升至更高級別的工作。

工作概述 （Job description） 
　　當飛機飛到30000呎高空，不能說停便停，一旦出現故障，後果可說是
不堪設想，所以飛機維修有很嚴格的標準。一架飛機有幾千件部件及零件，
每件零件背後，都涉及機上所有人員及飛行安全，小至一顆螺絲，都擔當着
重要角色。因此，飛機維修工作分工非常仔細，每部分都有專責的維修人員
負責，其中維修零件由物料檢查員處理。

工作入行 （Job entry） 
• 香港中學會考／香港中學文憑程度或同等學歷；
• 基本英語能力。

工作性質 （Job nature） 
• 負責驗收飛機零件及檢查等處理工作。

工作要求 （Job requirement） 
　　飛機的組成非常複雜，單單是一個引擎，就有8件組件，8件組件可分拆
成超過10000個部件。物料檢查員的入行門檻不高，日常的工序比較單一，
但工作須驗收及檢查零件，需要性格細心、做事嚴謹的人擔任，為維修人員
提供優質的零件。

　　航機飛行安全背後有賴高水平的飛機維修工作，即使是細微至零件上的
瑕疵、形狀上的差別，也可能危及到數以十計，甚至數以百計人士的安全，
物料檢查人員要有耐性完成檢查工作，確保零件符合要求及可以使用。
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　　除了負責記錄工作外，航班燃油統計助理同時需要整理所收集的數據及
撰寫報告，需要良好的組織能力及語言能力，並要懂得操作電腦，處理統計
數字及撰寫報告。

工作前景 （Job future） 
　　飛機的燃油使用量對飛行安全或飛行成本都很重要，因此，業界對航班
燃油統計助理有一定的需求。由於入職門檻只需中學文憑程度，以及基本的
語言及運算能力。如果有意於停機坪工作，又希望工作性質包括文書處理的
人士，航班燃油統計助理會是一個不錯的選擇。

工作概述 （Job description） 
　　你可有想過，一架「噸位十足」的飛機順利完成一趟飛行旅程，會用上
多少燃油？原來飛機起飛前，會有詳細的飛行計劃，當中包括計算航機燃油
使用量，是重要的項目之一。一旦用量與實際情況有較大的誤差，或會導致
燃油量過多或不足問題，而過往紀錄有助飛行計劃主任、配平員、飛機維修
工程師等因應飛機的情況估算燃油量，所以負責記錄的航班燃油統計助理，
其工作便十分重要。

工作入行 （Job entry） 
• 香港中學會考／香港中學文憑程度或同等學歷；
• 具良好的中、英文書寫及會話能力；
• 熟悉電腦操作。

工作性質 （Job nature） 
• 統計及計算航班燃油用量；
• 組織資料後撰寫報告。

工作要求 （Job requirement） 
　　不同的飛機因應飛行時數、飛機型號、乘載貨物重量及旅客的數目等，
所消耗的燃油量都不同。身為記錄人員，航班燃油統計助理工作時必須非常
細心，每次都要清楚記錄及核對飛機型號及數字，統計過程不可以出錯，對
數字敏感、具運算能力是入職的必要條件之一。

　　航班燃油統計助理日常需要於停機坪上記錄每架飛機的燃油資料。由於
飛機降落頻繁，加上飛機停留時間有限，所以做事要有效率，能快速及準確
地記下所需資料。航班燃油統計助理需要良好體格，以應付戶外工作。　　
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　　飛機的重量與飛行安全有直接關係，飛機上的任何物品，包括機身外部
的油漆都佔一定重量，所以油漆厚度有嚴格的標準，太厚會增加飛機重量，
加速燃油消耗。技工在整個過程要保持一絲不苟的精神，做到機身每部分的
油漆厚度一致，這非常考驗噴油技工的功力，遇上有指定圖案的飛機，更要
小心處理，要達到標準，技工要抱有力求完善，不斷進步的精神。

　　一般飛機噴漆工作會與定期及大型的飛機維修一同進行，所以技工須按
指示與其他組別的維修人員互相協調，以便各個工作崗位能按時完成任務，
故技工亦要做好時間管理，於預定日期完成噴漆工作。 

工作前景 （Job future） 
　　未有相關經驗者，初入職時可由噴油學徒開始，累積經驗及表現良好可
獲晉升為噴油技工。由於飛機噴油為技術性工作，需要專門的技術及知識，
故業界需要持續培育噴油人員，以應付不斷增長的飛機維修工作。維修公司
以至飛機製造商都會研發新的噴油技術及油漆，以提升耐用性及減低對環境
造成的傷害，所以噴油技工亦要有持續學習的精神。

工作概述 （Job description） 
　　正所謂「人靠衣裝」，其實飛機也是如此！能夠乘搭外表吸引的飛機，
絕對令人「未出發，先興奮」。其實除了裝飾的用途，飛機噴油最重要的是 
避免飛機外部出現腐蝕，是飛機日常維護的工作之一。為飛機「扮靚」的 
噴油技工，任務毫不簡單，單計噴油的厚度，便與耗油量有直接關係，加上
要顧及整體觀感，少一點技術也做不來。當看到機身煥然一新，那份成功感
自是無法言喻。

工作入行 （Job entry） 
• 香港中學會考／香港中學文憑程度或同等學歷；
• 具4年或以上相關工作經驗。

工作性質 （Job nature） 
• 負責飛機噴漆前後的預備工作，包括準備填料、底漆、混合油漆等；
• 為飛機機身退漆及噴上油漆。

工作要求 （Job requirement） 
　　飛機維修的噴油技工主要負責飛機外部噴漆工作，為飛機機身塗上外部
油漆，除了美化外觀，還有保護外殼的實際功能，因應保護、散熱、耐用性
等各種因素，飛機需要使用指定的油漆，噴油技工必須清楚區分各類油漆，
使用符合廠商要求的填料、底漆和混合油漆。

　　為機身換裝之前，首先要做的是退漆，退漆有打磨以及使用化學溶劑等
不同方法，如使用化學退漆劑，必須先做好安全防護。無論使用何種方法，
都要小心奕奕，按照程序處理，避免破壞飛機外殼的底層。從事噴油工作，
做事必須要小心謹慎。

C
平
實
型

現
實
型

R

Paint ing Mechanic
噴 油 技 工



維
修

保
養

200 201

　　策劃員除了準備文件，日常亦需要與人接觸，一方面與內部團隊保持溝 
通，了解維修情況；另一方面要與客戶聯絡，適時更新及匯報維修進度，故
策劃員須具良好的溝通能力及服務態度。

工作前景 （Job future） 
　　香港國際機場每日提供超過1150班航班，對飛機維修相關的工作人員
有一定需求。一般中學文憑程度已可擔任策劃員一職，如具相關工程學科高
級文憑，入職後處理維修文件、使用專業術語及維修工序方面會更得心應
手。有意於飛機維修方面發展的人士，累積一定行政經驗後，可考慮轉職到
前線擔任維修工作，增加維修實戰經驗，持續進修，有助日後考取工程師資
格，擔任管理工作。

工作概述 （Job description） 
　　在航空業，提起飛機維修，我們會即時聯想到飛機維修員、飛機維修工
程師等職業；無論為轉機及過夜航班進行航前或航後檢查的外勤維修，還是
進行飛機結構檢測與修復、飛機客艙改裝及翻新、航空電子改裝等基地維修
服務，都需要前線及後勤人員合作，策劃員便是後勤的其中一員，主要協助
處理文件工作。

工作入行 （Job entry） 
• 香港中學文憑程度或以上；
• 如持工程學高級文憑會有優勢；
• 良好中、英文溝通及書寫能力；
• 熟悉文書處理軟件，如Microsoft Office。

工作性質 （Job nature） 
• 就機種型號準備維修時間表及各項維修項目的相關文件；
• 就維修事宜與公司內部及外部客戶保持溝通；
• 就各個維修項目輸入相關紀錄，以確保維修紀錄準確；
• 跟進及監察維修進度。

工作要求 （Job requirement） 
　　飛機維修工作由檢查到維修細分很多程序，加上飛機的結構精密複雜，
大型飛機維修通常涉及跨部門工作及工序。策劃員身為後勤支援人員，做事
要細心，能按不同飛機型號、維修規模，準備相關文件，讓維修人員能按時
完成維修。

　　維修紀錄可讓工程人員及客戶了解維修進度，並具分析作用，有助部門
分析飛機的維修時間、資源運用、故障原因等，所以準確及持續更新的維修 
紀錄很重要，策劃員做事要謹慎及有效率，具有良好的電腦文書處理能力。 
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及解決方法，既要避免航班延誤，又要確保航機安全，所有檢查步驟都不容
有失，飛機維修工程師必須能於壓力下工作。

　　飛機維修按機體分為不同部分，包括機艙、機身、發動機等，各個部分
都有指定的維修技術人員負責。工程師要有很強的觀察力，以監察基地維修
人員的工作進度及水平、整個維修流程有沒有依照程序進行。由於大型維修
工作涉及拆卸及重裝上萬計部件，加上重複測試工序，故要求工程師細心及
有耐性。

　　飛機維修訓練、考試到與機組人員溝通，一切都以英文進行，飛機維修
工程師須具良好的英語能力才能應付工作。

工作前景 （Job future） 
　　香港航空業具發展空間，從每年航班升降次數屢創新高可見一斑，註冊
航機數目亦持續上升。因此，業界需要大量維修人員的配合，故會定期培訓
新人。成為持牌飛機維修工程師之後，要有持續進修的心理準備，就不同的
飛機考取維修執照，增加可維修的機種，或是擔任管理層工作。世界各地對
專業飛機維修人員需求甚殷，飛機維修工程師不愁沒有出路。

工作概述 （Job description） 
　　航空交通安全除了有賴機師的駕駛技術，負責飛機維修保養的工程人員
更是功不可沒，全靠他們嚴謹把關，確保乘客的人身安全。有人會將飛機維
修工程師比喻為「飛機醫生」，這個醫生每日為數百噸重的飛機進行「身體
檢查」，飛機任何一個地方出現「毛病」，飛機維修工程師及其專業的維修
團隊都會細心檢查，找出問題所在並「對症下藥」，以確保飛機的適航性，
讓乘客享受安全的旅程。

工作入行 （Job entry） 
• 持有認可工程學士學位，或同等學歷；
• 持有香港民航處頒發「香港航空要求–66（航空器維修執照）」。

工作性質 （Job nature） 
• 研究及解決飛機維修工程問題；
• 設計飛機系統及設備，並提供意見；
• 策劃及監督飛機系統及設備的製造、安裝、測試、保養及維修等工作；
• 督導、管理及培訓維修人員。

工作要求 （Job requirement） 
　　飛機維修分為外勤維修及基地維修，前者會為過境航機提供例行檢查及
緊急維修工作，後者則於飛機庫為飛機進行定期結構維修及改裝工作。無論
哪種維修工作，最終都要經由飛機維修工程師檢查及簽署，確認飛機安全適
合飛行，所以飛機維修工程師身負重任，每項檢查工作都要一絲不苟完成。

　　由於航機停航時間有限，故無論天氣好壞，外勤飛機維修工程師必須在
短時間內完成機身到機件的檢查工作，遇上緊急維修更要把握時間找出問題
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• 打針、抽血；
• 插尿喉、抽痰；
• 入手術室，準備儀器，協助醫生進行手術。

工作要求 （Job requirement） 
　　護士的工作富有使命感，主要服務對象包括病人、長者、行動不便人士、
孕婦等有需要人士，需具備照顧及幫助別人的熱忱、有耐性、同情心、處事
機敏及勤奮。

　　面對病人病情有變，護士首當其衝應付緊急情況，必須具備辨識病情的
能力，遇到緊急事故要臨危不亂、主動應對，需要較強的分析力、判斷力和
決策力，並且思想成熟，能獨立處事。同時，護士必須是一個可靠、自律和
盡責的人，工作時不能得過且過。

　　護士的工作常與醫生、物理治理師、藥劑師等醫護人員接觸，講求團隊
合作，以及需要運用良好的溝通技巧與病人及其家屬講解護理程序。另外，
醫院、療養院及部分診所是24小時運作，護士要輪班當值，所以需要足夠的
體力。

工作前景 （Job future） 
　　目前，本港有超過54000名護士，隨着醫療服務需求上升，醫院、地區
護理服務，社區中心，以及非牟利機構等，均對護士人手的需求殷切。護士
的工作機會頗多，如香港國際機場的醫療中心和機場幼兒園都需要聘用護士
以提供護理服務。

　　政府自2000年致力推行護士學位化，所以，學士學位可說是成為護士
的入場券。註冊護士的晉升階梯清晰明確，透過進修和累積經驗，可逐步晉
升為總護士長，甚至是出任更高級行政經理職位。相反，登記護士的出路較
窄，如希望晉升至更高職位，必須報讀專科或註冊護士課程。

工作概述 （Job description） 
　　一提到「護士」這個職業，不少人會想起醫院，其實護士的工作環境很
多元化，如診所、社福機構、幼兒園、護老院、戒毒中心等。香港國際機場
內有醫療中心提供全面的醫療服務，2017年更開設首間機場幼兒園，並設
有駐校護士。

　　在香港，護士分為兩大類 註冊護士及登記護士。註冊護士受訓時間
較長，學歷及專業水平要求較高，能夠獨立為病人進行護理程序；登記護士
受訓時間較短，部分工作需要在註冊護士監督下才可進行。

工作入行 （Job entry） 
• 持有香港護士管理局頒發的註冊／登記護士證書及執業證書；
• 良好中、英文表達及書寫能力；
• 電腦及資訊科技應用能力。

註：以下是入讀香港護士管理局認可的護理課程的基本要求：
登記護士：香港中學文憑試5科2級，當中包括中文、英文及數學；　　　　
註冊護士：香港中學文憑試中文及英文達3級，數學、通識及一個甲類選修
科達2級。

工作性質 （Job nature） 
註冊護士和登記護士的工作性質大致相同：
一般情況
• 監督服務對象的健康及護理情況；
• 提供健康及營養的建議予服務對象或監護人；
• 管理整體環境衞生及安全；
• 在緊急情況下執行有效及即時的護理措施。

醫院
• 進行病人登記，照料病人；
• 替病人洗傷口、衞生清潔、過床等；
• 量血壓、派藥、探熱等；
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客運大樓，確保各個指定位置備有足夠的行李車。另外，香港國際機場不分
晝夜亦有大量乘客進出，因此服務員需要輪班及在夜間工作。

　　香港國際機場是全球最繁忙的機場之一，不同時段均人來人往，服務員
推着合併成一條長龍的行李車，要保持警覺，格外注意車前狀況，以免撞到
途人。

工作前景 （Job future） 
　　香港國際機場的客運量屢創新高，每日平均提供數萬架次的行李手推車
服務，因此需要大量人手加入以回應旅客需求；將來三跑道系統建成，加上
機場規模進一步擴展，建築設施相應增加，將需要更多行李車服務員以配合
需求。

工作概述 （Job description） 
　　當我們在機場推着行李箱，或提着大包小包的行李時，當然希望行李手
推車「總有一架在附近」，可是香港國際機場佔地廣闊，又分了不同區域和
樓層，要確保不同地點有足夠行李車可供乘客隨時使用，就要靠行李車服務
員前往機場各處收集散落的行李車，並將之帶回領取點，以保持行李車供應
充足，方便旅客在機場隨處走動。行李車是機場的基本設施，若要保持服務
質素，便需要行李車服務團隊同心協力。

工作入行 （Job entry） 
• 學歷不拘；
• 具良好的體格。

工作性質 （Job nature） 
• 負責收集機場內行李車；
• 把行李車推回客運大樓內適當的行李車停泊點。

工作要求 （Job requirement） 
　　目前香港國際機場約有13000架行李車投入服務，服務員每次收集十多
二十架行李車，加起來有一定的重量，即使有器材如電動推拉車的幫助，也
需要員工人手推動，因此入職時會接受專人培訓，以熟習工作程序。

　　此外，由於機場面積相當大，手推車會散布於不同角落，所以服務員要
從各個位置集合手推車，然後一次過推往領取點，須於偌大的機場來回，既
講求體力，也要熟悉機場客運大樓內各個行李車停泊點。

　　在旅遊旺季如暑假或新年，機場客運流量達到高峰，需要行李車服務的
旅客亦會大增。為了及時補充足夠的手推車，服務員要動作迅速，穿梭往來
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　　此外，保持小心謹慎非常重要，例如提取行李時要避免弄花行李或損毀
行李內的物品，搬運時要小心。為確保提取正確的行李，搬運員必須與客人
再三確認。香港國際機場經常人山人海，搬運行李時須注意安全，以免撞到
其他旅客。

工作前景 （Job future） 
　　香港國際機場是全球最繁忙的機場之一，2017年共接待超過7200萬旅
客人次。為配合機場的未來發展，三跑道系統即將建成，屆時載客量將進一
步提升，行李搬運服務的需求亦會隨之增加，提供旅客服務的公司預料會招
聘更多新人入職，以應付持續增長的旅客流量，可見這份工作前景樂觀。

工作概述 （Job description） 
　　一般旅客習慣在機場自己拿行李，有時帶着大包小包的行李，或許你會
想︰如果有人能替自己運送行李有多好呢！原來香港國際機場設有行李搬運
服務，無論因為留學或移民有大量行李隨行、行動不便或年長人士難以自行
搬動行李，又或是外出工作的團隊需要運送各種器材，甚至是遊客在旅途買
下一箱箱「戰利品」，均可預約機場的行李搬運服務。如此貼心的工作， 
方便有需要的旅客，讓他們能夠輕鬆地出入機場，不用被笨重的行李掣肘。
你也想成為這個團隊的一份子嗎？

工作入行 （Job entry） 
• 小六程度或以上；
• 能應付一般搬運工作。

工作性質 （Job nature） 
• 於離港層落客區或其他下車處，將行李送往客運大樓的登記櫃檯；
• 於抵港層的行李認領大堂，將行李送往機場各個車輛上落客點。

工作要求 （Job requirement） 
　　搬運行李的工作對體力有很高要求。由於寄艙行李重達30公斤，加上 
每次運送數件行李，即使有行李手推車協助，提取時仍需人手搬動；遇上 
旅遊旺季，搬運員更須往來奔走，在預定時間為旅客服務。

　　外地遊客剛抵港，行李搬運員可能是首幾位接觸他們的服務員之一，要
直接面對旅客，搬運員需要保持親切笑容、表現有禮、打扮要整潔，令旅客
留下良好的印象。雖然搬運員的主要工作並非接待旅客，但如具基本中英語
的溝通能力，對工作更有幫助。
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　　良好的英語及普通話能力不可缺少，因為於短短的接待路程中，禮賓 
服務大使要與貴賓保持溝通，有時甚至以本地景點或美食為題，打開話匣
子，營造良好氣氛。當遇到語言不通的情況，亦要保持鎮定，以身體語言 
嘗試跟賓客交流。

工作前景 （Job future） 
　　香港國際機場內的禮賓服務工作，能接待不同國家及身份的旅客，開闊
眼界之餘，亦能夠練成與不同文化背景人士交流的本領，這類人才於商界或
服務業都非常搶手。

　　新人入職除了獲得培訓機會，亦有資深員工帶領工作，從中學習。表現
理想的話，累積一定經驗後，可晉升為主管級別，負責帶領新人及統籌部門。

工作概述 （Job description） 
　　每日，有無數旅客進出香港國際機場，即使是達官貴人也須到機場乘搭
飛機，方能穿梭世界各地。有沒有想像過有一份工作，可讓你在機場近距離
招待明星藝人、富豪名流甚至政商高層？你是否好奇這些VIP會以什麼特別
的方式出入機場？

工作入行 （Job entry） 
• 香港中學會考／香港中學文憑程度或以上；
• 具接待及客戶服務工作經驗會有優勢；
• 能操流利粵語、英語及普通話。

工作性質 （Job nature） 
• 於機場內提供禮賓服務，負責接待特別賓客如：名人、演藝人士、高級

管理人員、活動團隊，以及酒店及航空公司的貴賓；
• 為旅客提供來港及離境接待服務；
• 於旅客服務櫃位提供相關服務安排，以及為旅客解答查詢。

工作要求 （Job requirement） 
　　身份特殊的貴賓甫抵達香港，最先接觸的就是機場接待人員，所以禮賓
服務大使的崗位尤其重要，主動了解貴賓的需要，待客要熱情親切，令貴賓
感到賓至如歸，從而對香港留下美好的第一印象。

　　服務大使需要向貴賓提供接機及送機服務、辦理登機手續、安排通過 
機場的海關和安檢快速通道、處理行李托運、安排機場的電動車接送、協助
聯絡出入市區的交通等，因此需要熟知機場所有的出入境手續、運作和服務，
以確保過程暢通無阻。

　　身為禮賓服務大使，談吐需要大方得體，儀容亦很重要，須穿着整齊的
制服，時刻保持精神奕奕。
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　　在時刻繁忙的機場，每當遇上航班延誤、旅客鼓噪的情況，地勤人員要
有耐性應對旅客的查詢，保持和藹可親的態度，並要有卓越的聆聽與表達 
技巧，以避免產生誤會或磨擦；同時要應變能力強，臨危不亂，協助受影響
的旅客準備轉機、膳食、交通安排等。

　　性格主動外向、勇於接受挑戰，喜歡與人接觸、具有的團隊工作精神，
都是地勤人員需要具備的條件。

工作前景 （Job future） 
　　香港國際機場享譽全球，過往多次獲選為「全球最佳機場」，而優質的 
顧客服務是獲獎原因之一。2017年，香港國際機場接待超過7200萬旅客人
次，是全球最繁忙的國際客運機場之一。

　　為了應付大量的旅客需求，站在最前線的地勤人員自然不可缺少，航空
公司需要的人才有增無減。地勤人員有明確的晉升階梯，可按年資以及經驗
晉升為櫃檯服務主任、督導員，以至管理層。

工作概述 （Job description） 
　　身穿整齊制服、臉上掛着親切笑容的地勤人員，是旅客於機場最常接觸
的工作人員，在登機櫃檯及閘口，都可以看見他們的身影。地勤工作主要分
為兩個部分，分別是禁區外和禁區內，前者在客運大樓的櫃檯為旅客辦理登
機證和為行李過磅，後者則在禁區內為離港及抵港旅客提供所需的服務，如
當航班發出「最後召集」，地勤人員便會利用廣播通知旅客盡快登機，以免
耽誤時間。

工作入行 （Job entry） 
• 香港中學會考／香港中學文憑程度或以上；
• 有顧客服務經驗較具優勢；
• 操流利粵語、普通話及英語，懂其他外語更佳。

工作性質 （Job nature） 
禁區外
• 為旅客辦理登機手續，例如選擇座位、行李寄艙等；
• 檢查旅客的護照資料，例如姓名、相片、有效日期等；
• 核對登機證上的航班及旅客資料；
• 提醒旅客不可攜帶危險品上飛機；
• 為旅客解答查詢及提供協助。

禁區內
• 檢查旅客的護照及登機證，例如姓名、航班編號及登機時間；
• 透過廣播提示旅客登機；
• 指示到港旅客前往行李認領大堂提取行李；
• 協助需要轉機的旅客前往航班閘口；
• 為有需要的旅客提供協助，例如殘障人士、孕婦、嬰兒等；
• 於貴賓室提供接待服務。

工作要求 （Job requirement） 
　　地勤人員是經常面對人的工作，服務來自世界各地的旅客。地勤人員 
幾乎是旅客抵達機場後第一個接觸到的機場職員，是航空公司對外的窗口，
因此要注重儀容整潔，又要有良好的待人接物技巧、語文及溝通能力。
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　　機艙服務員的工作很廣泛，要處理機上的大小事務，做事要謹慎及小心
仔細。此外，機艙內所有服務都有既定程序，所以必須跟從指引和程序工作，
並且定時向上司匯報，以及具備航空安全的知識。

　　機艙的工作包括預備食物、派餐及清潔等，為乘客提供全面的服務，要
具備多項的工作技能。加上要飛往不同地方，沒有固定上班時間，機艙服務
員需要較強的適應力。

工作前景 （Job future） 
　　航空公司一般會為初入職者安排職前培訓，包括急救知識、安全及應急
程序、民航條例、海關條例、不同機種的技術及服務常識、機上設備、餐飲
程序、化妝儀容、待人接物、語言技巧等。

　　入職後主要由機艙服務員做起，經過持續進修及通過考核，最高可晉升
為機艙服務經理，在領導團隊的同時，工作崗位將會由經濟客艙轉移至商務
客艙，甚至是頭等客艙。

機艙服務員

機艙事務長

高級機艙事務長

機艙服務經理

晉升階梯：

工作概述 （Job description） 
　　機艙服務員，俗稱「空姐」、「空少」，經常前往不同的國家和城市，
翱翔萬里，是不少年輕人的夢想職業，認為能夠寓興趣於工作。然而，機艙
服務員絕對不是一份簡單的工作，所有在機艙內發生的事情均與他們有關，
由送餐、奉茶，以至清潔洗手間都一手包辦，目的是為乘客提供安全及舒適
的旅程，愉快地飛抵目的地。

工作入行 （Job entry） 
• 18歲或以上；
• 於香港中學會考或香港中學文憑試考獲5科合格，包括英文，或同等資歷；

操流利英語及其中一種亞洲語言，例如粵語、普通話、印度語、印尼
語、日本語、韓國語、馬來語、菲律賓語或泰國語，能操流利普通話者
較有優勢；

• 伸手可觸及指定高度，如國泰航空及香港航空分別要求達208厘米及
210厘米；

• 通過職前體格檢查。

工作性質 （Job nature） 
• 在乘客登機前收拾及檢查機艙；
• 迎接及引領乘客前往指定的座位；
• 執行機艙內的安全程序，向乘客說明配戴安全帶、穿着救生衣的方法；
• 向乘客派發毛毯、枕頭、耳機、雜誌、入境表格、免稅品表格等；
• 準備食物及飲品，例如預熱食物、準備餐車；
• 推餐車派發餐點和收拾餐具；
• 清理機艙內的洗手間及補充物資；
• 解答乘客查詢；
• 如遇到緊急事故，協助乘客撤離機艙。

工作要求 （Job requirement） 
　　機艙服務員經常面對不同國籍的旅客，要具備良好的語言及溝通能力，
性格平易近人、開朗和喜歡從事顧客服務，關心乘客的需要。身穿整齊制服
的機艙服務員代表航空公司的形象，因此要以禮待人，保持儀容整潔。
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組織能力，以最簡單和清晰的方法指引旅客前往目的地。遇上突發事情，要
保持冷靜和專業，盡快通知相關部門以提供協助，講究應變能力。

工作前景 （Job future） 
　　「機場大使計劃」由香港青年協會及香港機場管理局合辦，獲得勞工處
「展翅青見計劃」全力支持。這是一項專為青年而設的見習就業計劃，機場
大使計劃在職前和見習工作期間均提供充足的培訓，助學員掌握相關知識，
以應付日常工作，如認識機場客運大樓運作、航空業知識、顧客服務技巧、
安全知識、機場設施等。另外，學員有機會參觀機場同業服務，如政府飛行
服務隊、機場控制塔、停機坪等，擴闊視野，全面認識機場運作。

　　完成1年機場大使培訓後，表現優異的學員有機會晉升成為機場領袖 
大使，帶領新一屆的機場大使；至於完成1年的機場領袖大使培訓後，更有 
機會獲推薦到香港機場管理局面試，成為營運主任。

　　計劃自2002推行至今，已為超過1000名青年提供培訓和見習機會。逾
80%學員於完成培訓後成功投身顧客服務工作，包括航空業、酒店及旅遊
業、批發及零售業、物業管理業及銀行業等，發展理想事業。

工作概述 （Job description） 
　　熙來攘往的機場是一個城市的縮影，也是旅客對城市的第一印象。能否
令旅客留下良好的印象，便取決於機場的環境和質素，其中工作人員的服務
態度佔非常重要的地位。

　　為了歡迎來自世界各地的旅客，香港國際機場設有「機場大使」一職，
負責歡迎和協助旅客，發揮好客之道的精神，令他們感到賓至如歸，從機場
開始展開愉快難忘的旅程。

工作入行 （Job entry） 
• 副學士或高級文憑程度；
• 操流利粵語，一般英語及普通話，通曉其他外語或方言更佳；
• 對航空業、旅遊業或酒店業感興趣。

工作性質 （Job nature） 
• 在機場客運大樓禁區及非禁區範圍提供顧客服務，例如歡迎旅客、解答

旅客查詢、為旅客提供安全訊息等；
• 主動留意有需要的旅客，解答查詢及提供協助。

工作要求 （Job requirement） 
　　接待旅客及解答查詢是機場大使最主要的工作，每日會接觸不同國籍的
旅客，因此要具備出色的溝通能力和待人接物之道，做事主動，態度要誠懇
友善，喜歡與陌生人交談，擁有樂於助人的心，並要保持儀容整潔。

　　機場內設有多元化的商店、設施和服務，機場大使要記性好，能對各項
設置及位置瞭如指掌，並要背誦各大航空公司和城市的英文代號，從而協助
旅客解答有關航班的查詢，例如登機時間和閘口位置，還要有耐性和良好的
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旅客服務
• 管理服務承辦商合約，包括定期巡查承辦商表現、準備定期會議、

   其他合約相關的行政工作等；
• 就處理及回應旅客的意見，跟承辦商研究提升服務的可行方案；
• 與相關部門聯絡溝通，以協調旅客服務、設施或相關項目。

工作要求 （Job requirement） 
顧客服務
　　負責顧客服務的營運主任擔任前線工作，解答旅客查詢、接聽熱線、 
進行問卷調查等工作，首要喜歡與人接觸，善於與人溝通。機場有來自不同
國家的人，具良好的粵語、英語及普通話表達能力，有助提供高效的服務。
此外，從事面對人的工作，需要細心及觀察力，遇上旅客查詢，能即時回應
其需要；遇上語言不通的情況亦能保持耐性，協助旅客解決問題。

旅客服務
　　擔任旅客服務的營運主任，負責後勤支援和規劃工作，需將收集及經過
分析的建議，用於改善或設計新的設施或服務，所以要有很強分析能力及洞
察力，構思配合旅客需要的服務提升方案。機場內由不同的承辦商負責提供
各類服務，營運主任要監察承辦商的表現，除了要清楚相關合約標準，觀察
力要強，定期巡查其表現是否符合規定。

工作前景 （Job future） 
　　為旅客提供高效率的服務是機場運作當中重要的一環。機場客運量每年
穩定上升，配合機場未來業務發展，將需要更多顧客服務的營運主任，照顧
旅客的需要以及進一步提升服務。機場管理局有明確的晉升階梯，營運主任
可按年資及表現晉升為高級營運主任。
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工作概述 （Job description） 
　　香港國際機場是世界最繁忙的機場之一，每日有數以萬計的旅客進出，
機場致力為旅客提供優質服務，獲得旅客的肯定，從多次奪得全球最佳機場
的榮譽可見一斑。顧客服務營運主任功不可沒，有賴他們為旅客提供妥善、
貼心的服務，令旅客能夠體驗香港熱情的待客之道。

工作入行 （Job entry） 
顧客服務
• 持統計學、商業管理或旅遊學士學位；或
• 高中畢業及具4年以上相關工作經驗；
• 良好中、英語書寫及表達能力。

旅客服務
• 工商管理、航空、物業設施管理或相關學科學士學位；
• 具2年以上相關工作經驗；
• 如具機場營運、管理合約承辦商或相關行政經驗會有優勢；
• 良好中、英語書寫及表達能力；
• 熟悉電腦操作及文書處理軟件，如Microsoft Office。

工作性質 （Job nature） 
顧客服務
• 為顧客提供準確資訊；
• 協助整理數據和報告；
• 協助管理顧客服務中心內的設施；
• 在意見聆聽區跟客戶互動交流，以收集和了解客戶的意見；
• 根據相關服務標準及規定，就「前線人員關鍵表現指數」收集和

 處理數據。

顧客服務

旅客服務

旅客服務顧客服務
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　　除了表面看到的地方，害蟲有機會躲藏於夾隙暗縫，因此，工作時要 
十分仔細、謹慎和有敏銳的觀察能力，留意害蟲出沒的蛛絲馬跡，並分析有
關地方受昆蟲滋擾的原因，從而為客人提供有效的解決方法，杜絕滋生蟲鼠
的源頭。

工作前景 （Job future） 
　　雖然滅蟲屬於冷門的工作，但是市場上對有關服務的需求頗大且穩定，
因為無論是機場周邊的馬路和花槽，還是辦公室、商場、酒店、貨倉，以至
飛機的機艙，都需要定期進行清潔、預防和消滅害蟲，確保環境安全衞生，
避免病菌散播。滅蟲服務更會出現季節性的需求，例如農曆新年前夕是清潔
防蟲的高峰期，需求特別高。

　　較具規模的滅蟲公司一般會為從業員提供職前和在職培訓，以學習專業
技術知識，並且有清晰的晉升階梯，讓資深的從業員有機會擔任團隊的重要
崗位，例如在航機上工作的滅蟲專家便需要接受訓練及通過考試，及格後才 
可以上機執行防蟲工序。

工作概述 （Job description） 
　　要確保地方整潔衞生，預防害蟲是一個重要步驟，特別是每日人流數以
萬計的機場、機艙，以及接收來自世界各地貨物的貨倉，更加不容忽視。

　　為甚麼要預防害蟲？其實大部分國家都對入口交通訂下了嚴謹的守則與
標準，以防止帶有病毒的害蟲經交通工具、行李或貨物進入國土，所以機場
和航空公司要做好防蟲工作，控制或殺滅躲藏在機艙、行李、貨物和郵包中
的害蟲，避免疾病傳播，締造舒適整潔的環境。

工作入行 （Job entry） 
• 學歷不拘；
• 如從事航機防蟲工作，入職後須接受訓練及通過考試；
• 不怕小昆蟲和小動物，如蟑螂、白蟻及老鼠。

工作性質 （Job nature） 
• 透過噴灑藥水及操作機械，進行清潔和滅蟲等工作；
• 尋找蟲害源頭並根治；
• 向客人提供預防方法及有關藥物的知識。

工作要求 （Job requirement） 
　　滅蟲專家要到不同的地點提供預防和消滅害蟲的服務，是一份要「四圍
走」的工作，適合不喜歡留在固定地方辦事的人。工作地點可能環境惡劣，
滅蟲專家為人要大膽和勇敢，以不怕面對蛇蟲鼠蟻為前提。

　　進行滅蟲時需要運用氣力，例如噴灑藥水、搬動器材、清潔等，從業員
要擁有良好的體格。
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高度、斜度及直徑、記錄數據、檢查樹身和樹葉等，運用專業知識找出它們
的健康問題及撰寫報告，擔任「救樹救人」的角色，達到人樹共融。

　　樹藝師經常需要戶外工作，攀山涉水，不時要攀樹或登上吊車，在高空
為樹木檢查，是頗考驗體力的工作，身手敏捷和不畏高是成為樹藝師的首要
條件，而且要純熟運用攀樹繩索和檢查樹木的工具以完成工作。

工作前景 （Job future） 
　　香港地少且人口密度高，樹木生長空間有限，為了避免發生塌樹意外，
港人對樹木管理的意識不斷提升。既要綠化環境，也要妥善管理樹木安全，
對擁有專業知識的樹藝師的需求與日俱增。國際樹木學會數據顯示，截至
2017年香港約有900名註冊樹藝師，按目前狀況可謂供不應求。

　　由於樹藝行業很重視經驗，若有意成為樹藝師，在正式考獲樹藝師資格
前，可先擔任樹木風險評估員和園藝專員等職位，累積與樹木相關的經驗，
有利將來投身樹藝行業。成為註冊樹藝師，除了投身私人的樹藝公司，也可
考慮報考政府的樹藝師職位，晉升前景可觀。

工作概述 （Job description） 
　　「樹藝師」、「園境師」及「園藝師」到底有甚麼分別？

　　園境師主要負責設計及規劃綠化地方，園藝師則負責修葺及美化樹木和
植物，至於樹藝師被稱為「樹木醫生」，其職責包括為樹木進行健康檢查、
評估生長情況和處理傷口等，讓樹木可在既安全又適合的環境健康地生長。

　　近年政府大力推動綠化工程，香港各處地方，例如屋苑、學校、公園、
主題樂園、機場等，都要種植樹木，美化環境，所以對樹藝師的需求殷切。
香港國際機場過去進行多項綠化工程，在機場島四周種植適合的樹木品種，
又在客運大樓內布置各類花卉和盆景，締造優質及舒適的環境，讓剛抵港以
及準備離港的旅客放鬆心情，展開愉快的旅程，對香港留下美好的回憶。

工作入行 （Job entry） 
• 每個機構的要求各有不同，一般而言需要取得國際樹木學會（簡稱ISA）

註冊樹藝師的資格，以及有相關樹木工作的經驗。
• 目前，香港的樹藝行業沒有學歷方面的監管，部分機構要求大專或

以上程度，坊間設有樹藝管理證書課程及園藝及園境管理的學士學位課
程，供有意入行的人士報讀。

工作性質 （Job nature） 
• 檢查樹木；
• 評估樹木的生長情況；
• 識別危險樹木，並與相關政府部門跟進；
• 為樹木作日常護理；
• 診斷樹木毛病及提出治理方法；
• 撰寫報告；
• 進行地盤監督、樹木設計、修剪或鋸樹。

工作要求 （Job requirement） 
　　擔任「樹木醫生」，大部分時間均須處理樹木問題，所以必須對大自然
及植物感興趣。樹藝師主要為不同品種的樹木檢查及評估，包括替樹木量度
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　　本書介紹了各類型的機場工作崗位，由客運大樓、禁區範圍、停機坪，
到整個機場島範圍，所有職業都有其重要的任務，而政府轄下的紀律部隊亦
有於機場執行職務，為巿民服務。

入境處  Immigration Department
入境事務職系一般分為：

225224

• 入境事務助理  Immigration Assistant
• 入境事務主任  Immigration Officer

政府飛行服務隊  Government Flying Service
政府飛行服務隊職系一般分為：
• 三級空勤主任  Air Crewman Officer III
• 二級空勤主任  Air Crewman Officer II
• 一級空勤主任  Air Crewman Officer I
• 高級空勤主任  Senior Air Crewman Officer

香港海關  Customs and Excise Department
海關職系一般分為：
• 海關關員   Customs Officer
• 海關督察   Inspector

香港警務處  Hong Kong Police Force
警察職系一般分為：
• 警員   Police Constable
• 督察   Inspector

消防處  Fire Services Department
消防職系一般分為：
• 消防員（行動／海務）Fireman / Firewoman (Operational/Marine)
• 消防隊目（控制）Senior Fireman / Firewoman (Control)
• 消防隊長（行動）Station Officer (Operational)

救護員職系一般分為： 
• 救護員  Ambulanceman / Ambulancewoman
• 救護主任  Ambulance Officer

有關各個職業介紹，請參閱《職業字典》第四版。

　　有關各個職業介紹，請參閱《職業字典》第四版。
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香港青年協會（簡稱青協）於1960年成
立，是香港最具規模的青年服務機構。隨
着社會不斷轉變，青年所面對的機遇和挑
戰時有不同，而青協一直不離不棄，關愛
青年並陪伴他們一同成長。

本 着 以 青 年 為 本 的 精 神 ， 我 們 透 過 專 業
服務和多元化活動，培育年青一代發揮潛
能，為社會貢獻所長。至今每年使用我們
服務的人次近600萬。在社會各界支持下，
我們全港設有70多個服務單位，全面支援
青年人的需要，並提供學習、交流和發揮
創意的平台。此外，青協登記會員人數已
達46萬；而為推動青年發揮互助精神、實
踐公民責任的青年義工網絡，亦有逾20萬
登記義工。

在「青協 • 有您需要」的信念下，我們致
力拓展12項核心服務，全面回應青年的需
要，並為他們提供適切服務，包括：青年
空間、M21媒體服務、就業支援、邊青服
務、輔導服務、家長服務、領袖培訓、義
工服務、教育服務、創意交流、文康體藝
及研究出版。

The Hong Kong Federation of Youth Groups 
(HKFYG) was founded in 1960 and is now the 
city's largest youth service organisation. For 
the last 57 years, it has been committed to 
serving the youth of Hong Kong through the 
provision of a variety of services, activities and 
programmes, which have an annual attendance 
of nearly six million. 

We encourage youth to reach their fullest 
potential and with community support, we now 
have over 70 service units. We also have 12 core 
services, which include the Youth S.P.O.Ts, M21 
Multimedia Services, Employment Services, 
Youth at Risk Services, Counselling Services, 
Parenting Services, Leadership Training, 
Volunteer Services, Education Services, 
Creativity Education and Youth Exchange, 
Leisure, Cultural and Sports Services, and 
Research and Publications. 

We encourage young people to grow into 
responsible and dutiful citizens and we now 
have over 200,000 registered volunteers and 
460,000 registered members. 

We believe that our motto HKFYG • Here for You 
reaffirms our commitment and dedication to 
the young people of Hong Kong.

香 港 青 年 協 會
The Hong Kong Federation of Youth Groups

 ( hkfyg.org.hk | m21.hk )
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香港國際航空學院由香港機場管理局成立
及管理，是香港首間民航學院。

學院與本地及海外教育機構、職業訓練學
院、業界從業員及其他組織合作，提供全
面的航空相關課程，包括夏日營及實習計
劃、專業證書課程及其他進階課程等。

願景
提供航空業相關教育課程及實用培訓，發
展香港成為區域民航培訓中心。

使命
為香港及鄰近地區航空專才提供完善培訓
設施，致力

• 培育青年並提供事業發展機會，支持
香港航空業持續發展；及

• 成為支持區域航空業可持續發展的民
航培訓中心

Established and managed by the Airport 
Authority (AA), the Hong Kong International 
Aviation Academy (HKIAA) is Hong Kong's first 
civil aviation academy.

Partnering with local and overseas education 
bodies, vocational training institutions, industry 
practitioners and other organisations, the 
HKIAA offers a comprehensive aviation-related 
curriculum–including summer day camps, 
placement programmes, professional certificate 
courses and more advanced programmes.

Vision
To establish Hong Kong's position as a regional 
civil aviation training hub by providing 
educational programmes and practical hands-
on training for the aviation industry.

Mission
To create a training facility for aviation 
professionals in Hong Kong and around the 
region, aiming to:
• Nurture young talent and provide

career advancement for the continuous
development of Hong Kong's aviation
industry; and

• Develop a training hub that will support
the sustainable growth of the regional
aviation industry

香 港 國 際 航 空 學 院
Hong Kong International Aviation Academy

The Airport Authority Hong Kong (AA) is a 
statutory body wholly owned by the Hong Kong 
SAR Government. Established in 1995, the AA is 
responsible for the operation and development 
of Hong Kong International Airport (HKIA).

The AA is governed by the Airport Authority 
Ordinance (Chapter 483, The Laws of Hong 
Kong) and its Board comprises a Chairman, CEO 
and between eight to 15 other members. Led 
by a management team comprising experts 
from different sectors, the AA's 1,900-strong 
staff strive to reinforce HKIA's status as an 
international and regional aviation centre and 
an engine of economic growth for Hong Kong.

With this objective in mind, the AA is committed 
to managing and operating a safe, secure 
and efficient international airport, providing 
passengers with top-notched customer 
services and a memorable airport experience. 
Riding on Hong Kong's strategic geographical 
location and HKIA's world-class facilities, the 
AA is extending the airport's home market to 
the Pearl River Delta area and beyond.

As a responsible corporate citizen, the AA 
initiates and takes part in a wide range of 
programmes and activities that promotes 
environmentally friendly practices, people 
development and community betterment.

香港機場管理局（機管局）在1995年成
立，是香港特別行政區政府全資擁有的法
定機構，負責營運及管理香港國際機場。

機管局受香港法例第483章《機場管理局
條例》規管，董事會由主席、行政總裁及8 
至 15 名其他成員組成。機管局管理層包括
來自各界的專才，他們帶領全體1900名員
工，致力鞏固香港國際機場的國際及區域
航空中心地位，推動香港經濟持續增長。

機管局本着這個宗旨管理及營運機場，力
求機場安全穩妥、保安嚴密、效率卓越，
讓旅客獲得優質顧客服務，並享受難忘的
機場體驗。憑藉香港的地理優勢，以及機
場世界一流的設施，機管局把腹地市場擴
展至珠江三角洲及內地其他區域。

機管局履行企業公民的責任，積極舉辦及
參與形形色色的計劃及活動，以宣揚環保
措施、培育人才及改善社區。

香 港 機 場 管 理 局
The Airport Authority Hong Kong
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Aircraft Catering 航空配餐  

Cathay Pacific Catering Services （H.K.） Limited （ 國泰航空飲食服務（ 香港 ）有限公司 ）
國泰航空飲食服務（香港）有限公司供應膳食予超過五十間從香港國際機場啟航的航空公
司。除了精製地道及令人垂涎的美饌外，公司亦提供物流服務，為客機送遞食物、飲品及各
類雜貨。
職業參考：航務操作員、航務助理（免稅禮品包裝）、廚務操作員、飛機餐廚師

LSG Lufthansa Service Hong Kong Ltd. （ 德國漢莎航空膳食服務（香港）有限公司 ） 
德國漢莎航空膳食服務（香港）有限公司為其中一家的航空配餐專營商，為離港航班提供航
空膳食。
職業參考：飛機餐廚師、航務統籌員

Aircraft Engineering and Ground Support Equipment 
Maintenance 飛機及地勤支援設備維修  

China Aircraft Services Limited （ 中國飛機服務有限公司 ）
中國飛機服務有限公司創辦於1995年，在香港國際機場提供飛機航線及基地維修、機艙清
潔、機坪支援設備和航材及庫存等服務。
職業參考：機艙清潔員、飛機部件清潔員、飛機維修員、飛機維修策劃員【助理策劃員】、
飛機維修工程師

Hong Kong Aircraft Engineering Company Limited （ 香港飛機工程有限公司 ）
香港飛機工程有限公司於1950年成立，為全球各地航空公司客戶提供全面的飛機工程服務。
職業參考：航班設施處理員、飛機維修員、物料檢查員、航班燃油統計助理、噴油技工、飛
機維修工程師

Airlines 航空公司 

Cathay Pacific Airways Limited （ 國泰航空公司 ）
國泰航空公司為一家香港註冊的國際航空公司，提供定期客運及貨運服務往全球162個目的
地，其中包括歐洲、北美洲、南美洲及亞洲。
職業參考：空運服務主任、飛機師、行李服務主任【客戶服務主任（行李部）】、地勤人員 
【客戶服務主任】、機艙服務員

機
場
業
務
夥
伴
簡
介

機 場 業 務 夥 伴 簡 介

感謝以下公司為本書提供寶貴資料。

第
八
章



234 235234 235

Hong Kong Airlines Limited （ 香港航空有限公司 ）
香港航空成立於2006年，航線網絡覆蓋亞太及北美地區接近40個主要城市，多年榮獲Skytrax
四星級評級。2017年被OAG評為亞太區最準時航空公司，同時全球排名第二。
職業參考：飛機師、安全培訓導師、地勤人員、機艙服務員

HK Express
HK Express 於2013年轉型為低成本航空公司，是本地唯一一間以香港為家的低成本航空公
司。現時，HK Express的機隊由空中巴士A320與及A321組成，提供往來亞太地區主要城市
的航空客運服務。
職業參考：飛機師、安全培訓導師、地勤人員、機艙服務員

Aviation Support Services 空運地勤支援服務  

Hong Kong Airport Services Limited （ 香港機場地勤服務有限公司 ）
香港機場地勤服務有限公司，成立於1995年，為亞洲區其中一家大規模的機場地勤服務公
司，提供優質卓越的一站式地勤服務。
職業參考：停機坪行李服務員、機場工具駕駛司機、飛機裝卸員、地勤人員【旅客服務主任】

Hong Kong Aviation Ground Services Limited （ 香港航空地面服務有限公司 ）
香港航空地面服務有限公司於2011成立，是香港航空有限公司全資擁有的地勤服務公司，
為香港國際機場的客戶航空公司提供地勤服務（乘客服務）。
職業參考：地勤人員【顧客服務主任】

Hong Kong Business Aviation Centre Ltd. （ 香港商用航空中心有限公司 ）
香港商用航空中心自1998年啟用以來，24小時全天候運作為不定期商務航班提供航機技術
支援及全面地勤處理服務。
職業參考：航線服務技術助理、營運控制中心協調員

Jardine Aviation Services Limited （ 怡中航空服務有限公司 ）
怡中航空服務於1946年開始投入服務，為航空公司提供旅客和貨運服務。
職業參考：飛機裝載監控主任、飛行計劃主任、停機坪行李服務員、升降台駕駛操作員、機
場工具駕駛司機、行李掃瞄操作員、航班服務指揮、地勤人員

SATS HK Limited （ 新翔（ 香港 ）有限公司 ）
新翔（香港）有限公司為香港航空與新加坡新翔集團的合資公司，在香港國際機場提供一站
式的停機坪及旅客地勤服務。
職業參考：停機坪行李服務員、升降台駕駛操作員、機場工具駕駛司機、地勤人員【機場客
戶服務員】

Worldwide Flight Services Holding S.A .（ 環美航務（ 香港 ） ）
環美航務1983年於美國德州成立，於1996年於香港設立亞太區區域辦事處。業務範圍遍佈
全球21個國家，服務超過195個機楊，300多間航空公司；為香港國際機場旅客及航空公司
提供多項服務：包括行李處理、旅客服務及航機加油服務等。
職業參考：行李牽引車司機、飛機加油操作員、禮賓服務大使

Logistics 物流  

Asia Airfreight Terminal Co Ltd.（ 亞洲空運中心有限公司 ）
亞洲空運中心為香港機場管理局授予特許經營權的空運貨站營運商，為世界各地航空公司提
供一系列由貨物以至文件處理的服務。
職業參考：貨站服務員、機械操作員、空運服務主任、機場工具駕駛司機、停機坪督導員

Cathay Pacific Services Limited （ 國泰航空服務有限公司 ）
國泰航空服務有限公司是國泰航空有限公司的全資附屬企業，負責營運香港最新興建的航空
貨站 ─ 國泰航空貨運站，服務於香港國際機場營運的航空公司。

職業參考：貨站服務員、機械操作員、空運服務主任、機場工具駕駛司機、飛機裝卸員、 
停機坪督導員

Hong Kong Air Cargo Terminals Limited （ 香港空運貨站有限公司 ）
香港空運貨站有限公司於1976年開始營運，是香港唯一獨立空運貨站營運商。
職業參考：貨站服務員、機械操作員、機場工具駕駛司機、飛機裝卸員、停機坪督導員

Others 其他  

Hong Kong SkyCity Marriott Hotel （ 香港天際萬豪酒店 ）
香港天際萬豪酒店於2009年開業，毗鄰亞洲國際博覽館及香港國際機場，為一家五星級的
國際商務和度假酒店。
職業參考：美容師、侍應、廚師、調酒師、酒店房務員、酒店前堂服務員、酒店禮賓司、 
酒店經理

Security 保安  

Aviation Security Company Limited （ 機場保安有限公司 ）
機場保安有限公司於1997年成立，主要負責在香港國際機場範圍內提供航空保安服務，保
護旅客及民用航空運作的安全。
職業參考：航空保安督導（機場保安）
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Cathay Pacific Airways Limited

Cebgo

Cebu Pacific Air

China Airlines

China Cargo Airlines Ltd.

China Eastern Airlines

China Southern

Citilink

City Airways

D.E.T.A. Air JSC

Deccan Cargo & Express

Delta Air Lines

DHL Air Limited

Donghai Airlines

Drukair Corporation Ltd.

Dynamic Airways

Eastar Jet

Egypt Air

EL AL Israel Airlines

Emirates

Ethiopian Airlines

Etihad Airways

EVA Air

Evergreen

Federal Express

Fiji Airways

Finnair

Flyfirefly Sdn Bhd

Garuda Indonesia

Global Africa Aviation Ltd.

Hainan Airlines

Hawaiian Airlines

Hong Kong Air Cargo

Hong Kong Airlines Limited

HK Express

Jade Cargo International Co. Ltd.

Japan Airlines

Japan Transocean Air

JC Airlines

Jeju Air

Jet Airways

JetBlue Airways

Jetstar Asia Airways

Jetstar Japan

Jetstar Pacific

Jett8 Airlines Cargo

Jin Air

Juneyao Airlines

K-Mile Air

Kalitta Air

Kenya Airways

KLM Royal Dutch Airlines

Korean Air

Kuzu Airways Cargo Transport

LAN Airlines

Lanmei Airlines

Lion Air

Lufthansa

Lufthansa Cargo

Malaysia Airlines

Malindo Air

Mandarin Airlines

Martinair

Mega Maldives

MIAT Mongolian Airlines

Mihin Lanka

MNG Airlines Cargo

Myanmar Airways International

Myanmar National Airlines

National Airline

Nepal Airlines

Nippon Cargo Airlines

Nordic Global Airlines

Orient Thai

P.C. Air

Pakistan International Airlines

Aircraft Catering 航空配餐

Cathay Pacific Catering Services (H.K.) Limited

Gate Gourmet HK Ltd.

LSG Lufthansa Service Hong Kong Ltd.

Aircraft Engineering and Ground 
Support Equipment Maintenance 
飛機及地勤支援設備維修  

China Aircraft Services Limited

Dah Chong Hong - Dragonair Airport GSE Service 
Limited

Ground Support Engineering Limited

Hong Kong Aircraft Engineering Company Limited

Pan Asia Pacific Aviation Services Ltd.

The Jardine Engineering Corporation Ltd.

Airlines 航空公司 

ACG Air Cargo Germany

ACT Airlines Inc.

Aeroflot Cargo

Aeroflot Russian Airlines

AeroLogic

Aerotranscargo S.R.L.

Air Astana

Air Atlanta

Air Busan

Air Canada

Air Cargo Global

Air China

Air China Cargo

Air Explore

Air France

Air Hong Kong

Air India

Air Japan

Air Leisure

Air Macau Company Ltd.

Air Madagascar

Air Mauritius

Air New Zealand

Air Niugini

Air Seoul

Air Serbia

Air Seychelles

AirAsia

Airbridge Cargo Airline

Alitalia

All Nippon Airways

American Airlines

ARK Airways

Asiana Airlines

Atlas Air

Aurora Airlines

Austrian Airlines

Aviastar

Aviastar-TU Airlines

Avient Aviation

Bangkok Airways

Bassaka Air

Bhutan Airlines

Biman Bangladesh

Bismillah Airlines Ltd.

British Airways

Cambodia Angkor Air

Capital Airlines

Cardig Air

Cargoitalia

CargoLogicAir

Cargolux Airlines

Cargolux Italia S.P.A.

Cathay Dragon

公 司 名 單
以下公司在香港國際機場有業務發展或運作。

公
司
名
單
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SATS HK Limited

Sinopec (Hong Kong) Ltd. 

Worldwide Flight Services Fueling (HK) Ltd.

Worldwide Flight Services Holding S.A.

Commercial Counters 
商業服務櫃檯 

超過30家服務營運商

Construction 建造 

AECOM Asia Co. Ltd.

Arcadis Hong Kong Limited

Asphalt Surface (International) Ltd.

Bachy Soletanche Group Limited-Sambo E&C Co. 
Ltd. Joint Venture

Build King Civil Engineering Limited

China State Construction Engineering (Hong Kong)   
Ltd.

Chu Kong Group Shipyard Co. Ltd.

Chun Wo Building Construction Ltd.

CRBC-Sambo Joint Venture

Currie & Brown (China) Limited

FT Laboratories Limited

Fugro Geotechnical Services Ltd.

Fujita Corporation - China Harbour - Zhen Hua Joint 
Venture

Gammon E&M Limited

IHI - Niigata Transys. Joint Venture

K. Wah Asphalt Limited

Kenny Engineering Co. Ltd.

Langfang HuaYuan Mechanical and Electrical
Engineering Co. Ltd.

Mak Hang Kei (HK) Construction Limited

Mitsubishi Elevator Hong Kong Co. Ltd.

Pat Davie Limited

Paul Y. Construction Company Limited

Penta-Ocean-China State-Dong-Ah Joint Venture

Rider Levett Bucknall Limited

Safegate Hong Kong Ltd.

Sambo E&C Co. Ltd.

Samsung-Build King Joint Venture

Sang Hing Civil Contractors Co. Ltd.

Shun Yuen Construction Co. Ltd.

Sun Fook Kong Construction Ltd.

Thyssenkrupp Elevator (HK) Ltd.

Tong Kee Engineering Limited

Turner & Townsend Brechin Ltd.

Tysan Foundation Limited

Union Contractors Ltd.

Wan Chung Construction Co. Ltd.

Wanson Construction Co. Ltd.

William International (Hong Kong) Company Limited

Wing Hing Construction Co. Ltd.

Yau Lee Construction Company Limited

Zhen Hua Engineering Company Limited-China 
Communications Construction Company Limited-
CCCC (Group) Company Limited Joint Venture

Government / Statutory Body
政府/ 法定機構 

Airport Authority Hong Kong

Civil Aviation Department

Customs and Excise Department

Electrical and Mechanical Services Department

Fire Services Department

Government Flying Service

Hong Kong Observatory

Hong Kong Police Force

Hong Kong Tourism Board

Hong Kong Trade Development Council

Immigration Department

Marine Department

Port Health

Travel Industry Council of Hong Kong

Palau Airways

PALexpress

Peach Aviation

Philippine Airlines

Philippines AirAsia Inc.

Polar Air Cargo

Polet Airlines

Qantas Airways 

Qatar Airways

Raya Airways

Royal Air Force

Royal Brunei Airlines

Royal Jordanian

S7 Airlines

Saudia Airlines

Scandinavian Airlines

Scoot

SF Airlines

Shandong Airlines

Shanghai Airlines

Shanghai Airlines Cargo

Shenzhen Airlines

Siam Air Transport

Sichuan Airlines

SiemReap Airways

Silk Way Airlines

Silk Way West Airlines

Singapore Airlines

Singapore Airlines Cargo

Sky Gates Airlines

Sky King Inc.

Sky Lease Inc.

Skywings Asia Airlines

Small Planet Airlines

South African Airways

Southern Air Inc.

Spring Airlines

SriLankan Airlines

Star Airline - Macedonia

SW ltalia S.p.A.

SWISS International Air Lines

T'way Air

Tam Linhas Aereas Sa

Thai AirAsia

Thai Airways

TNT Airways S.A.

Transaero Airlines

Turkish Airlines

United Airlines 

Uni-top Airlines Co. Ltd.

UPS

US Airways

Utair Aviation

Vanilla Air

VietJet Air

Vietnam Airlines

Virgin Atlantic Airways

Virgin Australia

Vladivostok Air

Volga-Dnepr

Western Global Airlines

World Airways

Xiamen Airlines

Yangtze River Express

YTO Cargo Airlines Co. Ltd.

Aviation Support Services 
空運地勤支援服務 

AFSC Operations/AFSC Refuelling

China National Aviation Corp. (Group) Ltd.

CNAF Hong Kong Refuelling Ltd.

ECO Aviation Fuel Services Ltd.

Hong Kong Airport Services Limited

Hong Kong Aviation Ground Services Limited

Hong Kong Business Aviation Centre Ltd.

Jardine Air Terminal Services Ltd.

Jardine Aviation Services Limited

公
司
名
單



240 241240 241

Chun Wo Elegant Decoration Engineering Co. Ltd.

CLP Engineering Ltd.

Complete Solutions International Ltd.

Computer & Technologies Solutions

Design 2 (HK) Ltd.

Dimension Data China / HK Ltd.

European Gondola Systems Co. Ltd.

Expert Systems Ltd.

Fiber Vision

Fujitec (HK) Co. Ltd.

HKT Ltd.

Honeywell Limited

HP Enterprises Services Ltd.

Ibi Group (Hong Kong) Inc.

Integrated Global Solutions Ltd.

Jackwell Ltd.

Johnson Controls (Hong Kong) Limited

Kepro Solutions Ltd.

Kone Elevator (HK) Ltd.

Lighthouse Services Ltd.

Macroview

Marubeni

Meinhardt (Hong Kong) Ltd.

Morpho Detection, Inc.

Mott MacDonald Hong Kong Ltd.

mSolution Consultants Limited

Netband

Object Valley (Asia Pacific)

Orion

Otis Elevator Co. (HK) Ltd.

Ove Arup & Partners Hong Kong Limited

Parsons Brinckerhoff (Asia) Ltd.

PCCW Solutions Ltd.

PCCW-HKT Technical Services Ltd.

Pinnacle

Ronald Lu & Partners (Hong Kong) Limited

Shenzhen Cimc - Tianda Airport Support Ltd.

Shun Hing Systems Integration Co. Ltd.

Siemens Ltd.

SITA

Skidata Parking Systems Ltd.

Takki

Tech-21 Systems Ltd.

The Hong Kong and China Gas Co. Ltd.

Thorn Security (Hong Kong) Ltd.

Ultra Electronics Ltd.

VL Automation Limited

York International (Northern Asia) Ltd.

Transportation 運輸 

Airport Hotel Link

China Travel Tours Transportation Services HK Ltd. 

Citybus Ltd.

CKS

Cotai Water Jet

Discovery Bay Transit Services Ltd.

Eternal East Cross Border Coach Management Ltd. 

Hong Kong International Airport Ferry Terminal 
Services Ltd.

Kwoon Chung Intercontinental Travel Co. Ltd.

Long Win Bus Co. Ltd.

MTR Corporation Ltd.

New Lantao Bus Co. Ltd.

Park Island Transport Company Ltd.

S.T. Travel Service Co. Ltd. 

Sinoway (HK-China) Express

Swire Travel Limited

Tai Fung Coach Co. Ltd.

Trans-Island (Go Go Bus)

TurboJET

Vigor Airport Shuttle Services Limited

Logistics 物流

Airport Freight Forwarding Center Co. Ltd.

Air Mail Centre 

Asia Airfreight Terminal Co Ltd.

Cathay Pacific Services Limited

Consortium Vanderlande Hong Kong

DHL Aviation (HK) Ltd.

Federal Express

Hong Kong Air Cargo Terminals Limited

Tradeport Hong Kong Ltd.

UPS

Others 其他 

AsiaWorld Expo

Baguio Cleaning Services Co. Ltd.

Baguio Waste Management & Recycling Ltd.

BMT Asia Pacific Limited

China Travel Services (Hong Kong) Limited

CLP Power Hong Kong Limited

DCH (Motor Leasing) Limited

ERM-HK Ltd.

Express International Development Ltd.

Hong Kong Airlines Aviation Training Centre Ltd.

Hong Kong SkyCity Marriott Hotel

Media Partners International Limited

Nixon Cleaning Co. Ltd.

Plaza Premium Lounge Ltd.

Pollution & Protection Services

Raffles Medical Group (HK)

Regal Hotels International Limited

Shell Airport Landside Stations

Tarzan Landscape Contractors Ltd.

Waihong Environment Services Ltd. 

Wilson Facilities Management Ltd. 

Retail (Food & Beverage) 
零售 (餐飲)

大概90間餐廳及食肆

Retail (Others) 零售(其他) 

大概300間零售商舖

Security 保安 

Aviation Security Company Limited

Chubb Hong Kong Ltd.

Controlled Electronic Management Systems Ltd.

Guardforce Ltd. (Left Luggage)

Rapiscan Systems Pte Ltd.

SERCO Group (HK) Ltd.

Smiths Detection (Asia Pacific) Pte Ltd.

Synergis Facility Management Ltd.

Technical Support 技術支援 

Access Testing

Aconex (HK) Limited

AECOM Consulting Services Ltd.

AK Asphalt Ltd.

ARINC Incorporated

Atkins China Ltd.

Automated Systems (HK) Ltd.

Beumer Group Hong Kong Co. Ltd.

Black & Veatch Hong Kong Limited

BNP Associates Inc.

C&R Holding

Carrier Hong Kong Limited

China Mobile Hong Kong Co. Ltd.

公
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　　職業理論提及工作性質的6個偏向，其實在現實工作世界中，每項工作都可以跟這6個性格 
偏向有關，只是比例各有不同。若以此理論基礎作聯想，每種興趣及喜好都可以聯繫到6個不同
偏向的職業。

職業理論應用 

例子︰
如果一位想在機場尋找工作的青年說：「我喜歡『管事』。」若結合Self Directed Search及工
作聯想方法，會找到以下答案。 　　　

從
興
趣
出
發
找
理
想
職
業

現 實 型
停 機 坪 督 導 員

R

平 實 型
品 質 控 制 專 員

C

進 取 型
機 艙 服 務 員

E

探 究 型
航 空 交 通 事 務

主 任

I

藝 術 型
公 共 關 係

A

社 交 型
顧 客 服 務 營 運

主 任

S

喜 歡「 管 事 」

　　從以上的例子看到，當掌握Self Directed Search理論後，再運用工作聯想方法，每種興趣
都可找到與偏向相關的職業，青年在思考升學就業前路時，可以多一點選擇空間。

　　讀者使用此書時，若能先熟悉職業理論及工作聯想方法，然後再從6個分類中尋找職業資
料，效果會更好、更清晰。

現實型 R  
特質：擅長操作機械、活躍好動
相關工作：停機坪督導員

探究型 I  
特質：科學化思維、以邏輯作推理
相關工作：航空交通事務主任

藝術型 A  
特質：具創意、擅長藝術活動
相關工作：公共關係

社交型 S  
特質：擅長建立人際關係及溝通
相關工作：顧客服務營運主任

進取型 E  
特質：外向、有領導能力
相關工作：機艙服務員

平實型 C  
特質：做事有系統、擅長處理數字
相關工作：品質控制專員
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維修，請參考：
機場燈光師（工程及維修督察）（P.26）、電機工程師（P.28）、機械工程師（P.30）、
維修員（地毯工場）（P.180）、物業維修技術員（P.182）、廠房設備助理（P.184）、機
械設備維修技工（P.186）、跑道維修員（P.190）、飛機維修員（P.192）、飛機維修工程
師（P.202）。

說話（喜歡與人溝通），請參考：
人力資源（人事管理）（P.20）、人力資源（薪酬及福利）（P.22）、人力資源（培訓及發
展）（P.24）、接待員（P.40）、航空交通事務員（P.98）、酒店禮賓司（P.126）、安全培
訓導師（P.164）、售貨員（P.170）、收銀員（P.172）、禮賓服務大使（P.210）、顧客服
務營運主任（P.218）。

寫作，請參考：
公共關係（P.34）。

數錢，請參考：
收銀員（P.172）。

樓宇建築，請參考：
品質工程師（P.82）、土木工程師（P.84）、屋宇裝備工程師（P.86）、測量師（P.88）。

潮流（留意潮流資訊），請參考：
巿場推廣（P.32）、公共關係（P.34）、美容顧問（P.76）。

駕駛，請參考：
機場巴士車長（P.46）、機械操作員（P.50）、司機（P.52）、飛機師（P.96）、航務統籌
員（P.112）、升降台駕駛操作員（P.132）、機場車輛司機（車頭）（P.134）、機場工具駕
駛司機（P.136）、行李牽引車司機（P.138）、飛機加油操作員（P.144）、航線服務技術助
理（P.146）、停機坪督導員（P.148）。

機件裝嵌（運用機器，涉及機件組裝、鑲嵌），請參考：
機械工程師（P.30）、廠房設備助理（P.184）、機械設備維修技工（P.186）、航班設施處
理員（P.188）、飛機維修員（P.192）、飛機維修工程師（P.202）。

幫助別人，請參考：
司機（P.52）、客運大樓物業管理營運主任（P.72）、航空交通事務員（P.98）、酒店禮賓
司（P.126）、行李服務主任（P.154）、安全培訓導師（P.164）、售貨員（P.170）、收銀
員（P.172）、護士（P.204）、行李搬運員（P.208）、禮賓服務大使（P.210）、地勤人員
（P.212）、機艙服務員（P.214）、機場大使（P.216）、顧客服務營運主任（P.218）。

購物，請參考：
採購員（P.162）。

繪畫，請參考：
室內設計師（P.166）。

籌辦活動，請參考：
巿場推廣（P.32）、公共關係（P.34）、項目策劃（P.36）。

觀察（透過雙眼察看四周環境、人、事物），請參考：
人力資源（薪酬及福利）（P.22）、人力資源（培訓及發展）（P.24）、道路巡邏員（P.44）、品
質控制專員（P.62）、保安員（P.64）、航空保安督導（機場保安）（P.66）、運作管理營運主任
（P.70）、民航事務主任（P.102）、升降台駕駛操作員（P.132）、行李掃瞄操作員（P.142）、
停機坪安全助理主任（P.152）、實驗室技術員（品質保證）（P.174）、飛機維修員（P.192）、
飛機維修工程師（P.202）、顧客服務營運主任（P.218）、樹藝師（P.222）。

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.
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明星（接觸娛樂界事物），請參考：
巿場推廣（P.32）。

表演（在人前展示才藝，從而獲得滿足感），請參考：
調酒師（P.120）。

保護環境（注重及執行環保概念），請參考：
樹藝師（P.222）。

砌模型，請參考：
機械工程師（P.30）、土木工程師（P.84）、飛機維修員（P.192）、飛機維修工程師（P.202）。

計算，請參考：
人力資源（薪酬及福利）（P.22）、人力資源（培訓及發展）（P.24）、電機工程師（P.28）、
機械工程師（P.30）、空運服務主任（P.58）、飛機裝載監控主任（P.60）、設施管理經理（P.74）
、品質工程師（P.82）、測量師（P.88）、會計師（P.92）、飛行計劃主任（P.94）、民航事務
主任（P.102）、航務助理（免稅禮品包裝）（P.106）、停機坪督導員（P.148）、航班服務指揮
（P.156）、採購員（P.162）、航班燃油統計助理（P.196）、飛機維修工程師（P.202）。

飛機，請參考：
飛行計劃主任（P.94）、飛機師（P.96）、航空交通事務員（P.98）、航空交通管制主任
（P.100）、民航事務主任（P.102）、升降台駕駛操作員（P.132）、飛機加油操作員（P.144）、
航線服務技術助理（P.146）、航空引導員（飛行區營運主任）（P.158）、廠房設備助理（P.184）
、機械設備維修技工（P.186）、飛機維修員（P.192）、航班燃油統計助理（P.196）、飛機維修
策劃員（P.200）、飛機維修工程師（P.202）、地勤人員（P.212）、機艙服務員（P.214）。

旅行（周遊列國、認識不同地方文化），請參考：
飛機師（P.96）、機艙服務員（P.214）。

做實驗，請參考：
實驗室技術員（品質保證）（P.174）。

健康（包括飲食、生活態度），請參考：
飛機餐廚師（P.110）、廚師（P.116）、護士（P.204）。

推理（用邏輯推理事件的因由及預測），請參考：
機械工程師（P.30）、飛機裝載監控主任（P.60）、航空保安督導（機場保安）（P.66）、
實驗室技術員（品質保證）（P.174）。

教導別人，請參考：
美容顧問（P.76）、安全培訓導師（P.164）。

設計，請參考：
機械工程師（P.30）、室內設計師（P.166）。

創作，請參考：
巿場推廣（P.32）、室內設計師（P.166）。

評估（用工具作科學化測試及分析），請參考：
機械工程師（P.30）、品質工程師（P.82）、測量師（P.88）、民航事務主任（P.102）、實
驗室技術員（品質保證）（P.174）、樹藝師（P.222）。

飲食（與食物或飲品相關，包括製作、品評或向別人推介食物），請參考：
廚務操作員（P.108）、飛機餐廚師（P.110）、航務統籌員（P.112）、侍應（P.114）、廚師
（P.116）、咖啡調配師（P.118）、調酒師（P.120）。

照顧別人（身體力行地關懷別人），請參考：
護士（P.204）、禮賓服務大使（P.210）、地勤人員（P.212）、機艙服務員（P.214）、顧
客服務營運主任（P.218）。

電子儀器、零件，請參考：
電機工程師（P.28）、機械工程師（P.30）、屋宇裝備工程師（P.86）、航空交通事務員
（P.98）、廠房設備助理（P.184）、飛機維修員（P.192）、飛機維修工程師（P.202）。

電腦（包括軟件及硬件），請參考：
資訊科技技術員（P.168）。

管人（管理人群、指揮，要求別人順從自己），請參考：
人力資源（人事管理）（P.20）、人力資源（薪酬及福利）（P.22）、人力資源（培訓及發
展）（P.24）、酒店經理（P.128）。

管事（擔當聯繫及串連角色，令不同事件在自己管理下得以順利進行），請參考：
人力資源（人事管理）（P.20）、人力資源（薪酬及福利）（P.22）、人力資源（培訓及發
展）（P.24）、公共關係（P.34）、項目策劃（P.36）、空運服務主任（P.58）、品質控制專員
（P.62）、物業管理主任（P.68）、運作管理營運主任（P.70）、客運大樓物業管理營運主任
（P.72）、設施管理經理（P.74）、屋宇裝備工程師（P.86）、航空交通管制主任（P.100）、
民航事務主任（P.102）、廚務操作員（P.108）、航務統籌員（P.112）、酒店禮賓司（P.126）
、酒店經理（P.128）、停機坪督導員（P.148）、停機坪地勤服務主任（P.150）、行李服務主
任（P.154）、航班服務指揮（P.156）、收銀員（P.172）、飛機維修策劃員（P.200）、地勤人
員（P.212）、機艙服務員（P.214）、顧客服務營運主任（P.218）。

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
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從 興 趣 出 發 找 理 想 職 業

　　本書前部分用了Self Directed Search理論作為尋找理想職業的介入點，後半部分則嘗試
從興趣角度展示理想職業，以青年的興趣、喜好作為介入點，從另一角度思考可從事的工作。

第
九
章

了解別人，請參考：
人力資源（人事管理）（P.20）、人力資源（薪酬及福利）（P.22）、人力資源（培訓及發
展）（P.24）、酒店禮賓司（P.126）、護士（P.204）。

上網，請參考：
公共關係（P.34）、資訊科技技術員（P.168）。

大自然（投入及享受大自然環境），請參考：
樹藝師（P.222）。

分類（從凌亂的狀態中把東西分門別類，加以整理），請參考：
貨站服務員（P.48）、倉務處理員（P.54）、機場貨物分類員（P.56）、飛機裝載監控主任
（P.60）、航務操作員（P.104）、廚務操作員（P.108）、酒店房務員（P.122）、停機坪行
李服務員（P.130）、飛機裝卸員（P.140）。

天文氣象，請參考：
飛行計劃主任（P.94）、航空交通管制主任（P.100）。

天空，請參考：
飛機師（P.96）、航空交通事務員（P.98）、航空交通管制主任（P.100）、民航事務主任
（P.102）、航空引導員（飛行區營運主任）（P.158）、機艙服務員（P.214）。

戶外，請參考：
機場燈光師（工程及維修督察）（P.26）、道路巡邏員（P.44）、安全主任（P.80）、土木工
程師（P.84）、屋宇裝備工程師（P.86）、停機坪行李服務員（P.130）、升降台駕駛操作員
（P.132）、機場車輛司機（車頭）（P.134）、機場工具駕駛司機（P.136）、行李牽引車司
機（P.138）、飛機裝卸員（P.140）、飛機加油操作員（P.144）、停機坪督導員（P.148）、
停機坪地勤服務主任（P.150）、停機坪安全助理主任（P.152）、航空引導員（飛行區營運主
任）（P.158）、飛機部件清潔員（P.178）、航班設施處理員（P.188）、飛機維修員（P.192）、
航班燃油統計助理（P.196）、飛機維修工程師（P.202）、樹藝師（P.222）。

手藝，請參考：
機械操作員（P.50）、美容顧問（P.76）、美容師（P.78）、飛機餐廚師（P.110）、廚師
（P.116）、咖啡調配師（P.118）、調酒師（P.120）、維修員（地毯工場）（P.180）、廠
房設備助理（P.184）、噴油技工（P.198）。

文字、閱讀，請參考：
公共關係（P.34）。

外語，請參考：
酒店前堂服務員（P.124）、營運控制中心協調員（P.160）、售貨員（P.170）、收銀員
（P.172）、禮賓服務大使（P.210）、地勤人員（P.212）、機艙服務員（P.214）、機場大
使（P.216）、顧客服務營運主任（P.218）。

打字，請參考：
文員（P.38）、一般秘書（P.42）、營運控制中心協調員（P.160）。

收拾（喜歡整齊、乾淨），請參考：
航務助理（免稅禮品包裝）（P.106）、侍應（P.114）、酒店房務員（P.122）、停機坪行李
服務員（P.130）、飛機裝卸員（P.140）、售貨員（P.170）、機艙清潔員（P.176）、飛機部
件清潔員（P.178）、物料檢查員（P.194）、行李車服務員（P.206）、滅蟲專家（P.220）。

「坐唔定」（較喜歡走動，不用留在固定的辦公室），請參考：
貨站服務員（P.48）、機械操作員（P.50）、司機（P.52）、倉務處理員（P.54）、機場貨物
分類員（P.56）、保安員（P.64）、運作管理營運主任（P.70）、屋宇裝備工程師（P.86）、
航務操作員（P.104）、航務助理（免稅禮品包裝）（P.106）、航務統籌員（P.112）、侍應
（P.114）、酒店房務員（P.122）、停機坪行李服務員（P.130）、飛機裝卸員（P.140）、
停機坪地勤服務主任（P.150）、停機坪安全助理主任（P.152）、航空引導員（飛行區營運主
任）（P.158）、採購員（P.162）、機艙清潔員（P.176）、跑道維修員（P.190）、行李車
服務員（P.206）、行李搬運員（P.208）、地勤人員（P.212）、機艙服務員（P.214）、機
場大使（P.216）、滅蟲專家（P.220）、樹藝師（P.222）。

扮靚（替自己／別人打扮得漂亮），請參考：
美容顧問（P.76）、美容師（P.78）。

找錯處（從細微地方找出不合理或錯誤處，並加以糾正），請參考：
機場燈光師（工程及維修督察）（P.26）、道路巡邏員（P.44）、飛機裝載監控主任（P.60）、
品質控制專員（P.62）、航空保安督導（機場保安）（P.66）、運作管理營運主任（P.70）、設
施管理經理（P.74）、安全主任（P.80）、品質工程師（P.82）、土木工程師（P.84）、屋宇裝備
工程師（P.86）、會計師（P.92）、航空交通管制主任（P.100）、民航事務主任（P.102）、行李
掃瞄操作員（P.142）、停機坪安全助理主任（P.152）、實驗室技術員（品質保證）（P.174）、
物業維修技術員（P.182）、廠房設備助理（P.184）、機械設備維修技工（P.186）、跑道維修員
（P.190）、飛機維修員（P.192）、物料檢查員（P.194）、飛機維修策劃員（P.200）、飛機維修
工程師（P.202）。
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